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Arrow Channel Services

SUPPORT
SERVICES

« Telefonischer Support

hochqualifizierte Techniker
rund um die Uhr
auch bei technischen Fragen

«Hardware Vorab-Austausch

zusatzliche Service Level
Agreements

garantierte Ankunft

auf Wunsch mit Techniker
flachendeckende Logistik

«Volle Kostentransparenz
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Vertrag pro SN fur eine fest-
gelegte Laufzeit

keine Zusatzkosten im
Austauschfall

kostenlose Abholung des
defekten Gerats
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EDUCATION
SERVICES

« Zertifizierte und didaktisch
ausgebildete Trainer mit
exzellenter Praxiserfahrung

«Einsatz digitaler Lernmethoden
(Virtual Classroom) als auch
modernste Ausstattung unserer
Schulungsraume

+Original Schulungsunterlagen
vom Hersteller

«Hersteller-Zertifizierungen,
die unsere Trainingsqualitat
bestatigen

+Bestnoten von unabhangigen
Bewertungsunternehmen
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ArrowSphere

«MSP & Hosting leicht
gemacht

«Office 365, Azure und viele
weitere Cloud-Dienste von Micro-
soft im Handumdrehen bestellen
und abrechnen

«SPLA-Lizenzierung mit
Microsoft, Citrix,
Trend Micro, uvm.

«1600 Lizenzen von
10 Herstellern

«Ganzheitliche Beratung

durch ArrowSphere Team
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Uber Arrow Enterprise Computing Solution

Arrow ECS GmbH ist ein Value-Added Distributor, der Enterprise-Computing-Losungen und Services in den Produktbereichen
Security, Server, Storage, Cloud und Virtualisierung vertreibt. Wir unterstutzen Partner bei der Realisierung massgeschneiderter
Losungen —von Pre-Sales Uber die Konzeption und Planung eines Projekts bis hin zu Installations- und Supportleistungen. Die
losungsorientierten Produktbereiche werden mit Services in den Bereichen Technik, Finanzierung, Marketing und Vertrieb kombi-
niert. Professionelle, teilweise exklusive Trainings und Schulungen komplettieren das Angebot. Mit knapp 20 Jahren Erfahrung und
Fachkompetenz im IT-Umfeld, mit unseren hohen Qualitats- und Servicestandards sowie einem klaren Fokus auf unseren Kunden
bieten wir Fachhandelspartnern eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit einem starken, hoch motivierten Team.

Quick Facts

(Arrow Gesamtunternehmen)

Arrow Services
- Ticker Symbol: ARW (NYSE)

- Standorte: liber 302 weltweit Links «Global Delivery Services
- Fortune-500-Ranking: 102

. Griindung CH: 2003 Portfolio: Kontakt: e Financial Services
- Borsennotiert: 1961 Eh? '1‘E| . Marketing Services

- Webseite: www.arrowecs.ch . .
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Arrow ECS GmbH
Richtistrasse 11
8304 Wallisellen
T+4143222 8000
sales.ecs.ch@arrow.com
www.arrowecs.ch

©2021 Arrow Electronics, Inc. Arrow and the
Arrow logo are registered trademarks of
Arrow Electronics, Inc. Other trademarks and
product information are the property of their
respective owners.
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