BBC Studio esettanulmány 


Amikor Porsche Waddell 2014-ben csatlakozott a BBC Studios-hoz, egy kis létszámú csapatot és egy olyan környezetet örökölt, amely több mint 95%-os kapacitáson működött, és gyakori alkalmazásteljesítmény-problémákkal küszködött.
Miközben ez a takarékos megközelítés megfelelt a költségvetési követelményeknek, nem támogatta megfelelően a BBC üzleti tevékenységét és küldetését, hogy folyamatosan magas színvonalú tartalmat nyújtson.
Mielőtt Waddell csatlakozott volna, a csapat rendszeresen kapott panaszokat a végfelhasználóktól. Mivel a meglévő eszközeikkel nem tudták megfelelően azonosítani a problémák okait, Waddell és csapata egy olyan ciklusban rekedt, amelyben folyamatosan csak a problémákat próbálták megoldani. Nem tudták proaktívan megelőzni a teljesítményproblémákat a lokális környezetükben, amely 1000 virtuális gépet (VM) tartalmazott, és korlátozott idejük volt stratégiai kezdeményezésekre koncentrálni. Megoldást kellett találniuk arra, hogyan csökkentsék a költségeket, miközben biztosítják az alkalmazások teljesítményét. Ekkor fordultak az IBM® Turbonomic® Application Resource Management (ARM) megoldáshoz.
Az erőforrások elosztásához teljes átláthatóságra és automatizálásra volt szükség.
A Turbonomic bevezetése után a BBC Studios csapata gyorsan kijavította azt a tároló gyorsítótár problémát, amely a legtöbb fennálló teljesítményprobléma gyökere volt. A Turbonomic által biztosított automatizált beavatkozások révén a csapat lehetővé tette a virtuális gépek (VM-ek) szabad migrációját azokhoz a szerver- és tárolócsomópontokhoz, amelyek a legjobban megfeleltek a teljesítménykövetelményeknek.
Porsche érkezése óta először volt, hogy a csapat teljes körű rálátást kapott a környezetre. Ez lehetővé tette számukra, hogy jobban megértsék mi okozza a teljesítményproblémákat, és azonosítsák, hol hajthatnak végre méretezési vagy elhelyezési műveleteket annak érdekében, hogy környezetüket maximálisan hatékony és teljesítményorientált állapotba hozzák. A Turbonomic nemcsak konkrét tevékenységeket ajánlott, hanem azt is megjósolta, milyen hatást gyakorolnak ezek az intézkedések, mielőtt végrehajtanák őket.
A csapat először manuálisan hajtotta végre a Turbonomic méretezési ajánlásait, jelentősen csökkentve a végfelhasználói panaszokat és megszüntetve a kieséseket. Miután látták a manuális méretezés eredményeit, a csapat automatizálta a tervezett méretezést egy kiválasztott kritikus fontosságú alkalmazáson, proaktívan és átfogóan biztosítva az alkalmazások teljesítményét.
Az ezt követő években a BBC Studios csapata továbbra is a Turbonomic-ra támaszkodott környezetük optimalizálásához, de a COVID-19 világjárvány kezdetével nem szándékos változás következett be. Amikor a lezárások 2020-ban elkezdődtek és a csapat az irodai munkavégzésről otthoni munkavégzésre váltott, megjelent az új gépek túlméretezésének hajlama. Az új szolgáltatások telepítésekor a csapat az alkalmazások tulajdonosainak minden kért erőforrási igényét megadta, hogy biztosítsák a gyorsaságot és a kockázatcsökkentést. Sajnos ahogy a világjárvány kihívásai növekedtek, a csapatnak nem mindig volt ideje újraértékelni a túlzott erőforrás-hozzárendeléseket. Bár folyamatuk elégedetté tette az alkalmazások üzemeltetőit, ez magas CPU készenléti értékeket és egy túlméretezett környezetet eredményezett.
Amikor a világjárvány lassult, lehetőség nyílt az egyszerűsítésre, és a csapat egy havi karbantartási időablakot hozott létre. Ennek során a Turbonomic automatikusan újra méretezte ezeket a virtuális gépeket a munkaterheléseknek megfelelően. Ez a váltás egyetlen hónap alatt 228 GB memóriát és 22 virtuális CPU-t (vCPU) szabadított fel. A Turbonomic-nak köszönhetően a csapat most már biztos lehet abban, hogy a meglévő erőforrásaikat a lehető leghatékonyabban használják, és szabadon összpontosíthatnak stratégiai kezdeményezésekre ahelyett, hogy problémákkal küzdenének vagy méretezési lehetőségek után kutatnának.
Az egyszerűsítés új törekvéseként a BBC most a BBC Studios infrastruktúra szolgáltatás (IaaS) platformokra való átköltöztetésén dolgozik. Bár többé nem saját adatközpontjaikat kezelik, hanem egy szélesebb szervezet adatközpontjaiba kerülnek át. A BBC Studios csapata a Turbonomic-ot is magával viszi, hogy támogassa küldetésüket melynek célja a költségek minimalizálása, miközben biztosítják a megfelelőséget és a teljesítményt éjjel-nappal.

Forrás:
BBC Studios | IBM
