TERMS AND CONDITIONS OF SALE AND
SUPPLY

By placing an Order with Arrow ECS
Customer agrees that these Terms and
Conditions of Sales shall apply to such
Order. Any terms in Customer’s Order are
void.

Definitions

These Conditions will use the following
definitions:

“Arrow ECS"” shall mean Arrow ECS Kft., Vaci
Ut 140, 1138 Budapest, Hungary, registered in
Hungary, Company Number: 01-09-698831.

“Conditions” shall mean these Terms and
Conditions of Sale and Supply. The
Conditions are automatically incorporated
into any Order, Confirmation and Contract.

“Confirmation” shall mean Arrow ECS’s
written acceptance, acknowledgement or
confirmation of an Order or (if earlier) Arrow
ECS’s supply of Deliverables to Customer. A
Confirmation may be in whole or in part with
respect to Deliverables.

“Consents” shall mean all necessary
authorisations, consents and registrations
required by Data Protection Laws in
connection with the execution or
performance of these Conditions or a
Contract, including, but not Llimited to,

ERTEKESITESI ES SZALLITASI
FELTETELEK

Az Arrow ECS részére torténé Megrendelés
leadasaval az Ugyfél elfogadja, hogy a jelen
Ertékesitési és  Szallitasi  Feltételek
alkalmazandék az adott Megrendelésre. Az
Ugyfél Megrendelésében szereplé barmely
feltétel semmis és hatalytalan.

Fogalommeghatarozasok
A jelen  Feltételekben az  alabbi
meghatarozasok alkalmazanddk:

»Arrow ECS”: az Arrow ECS Kft. (székhely:
1138 Budapest, Vaci ut 140., Magyarorszag),
Magyarorszagon  bejegyzett  tarsasag,
cégjegyzékszam: 01-09-698831.

.Feltételek”: a jelen Ertékesitési és
Szallitasi Feltételek. A Feltételek
automatikusan részét képezik minden
Megrendelésnek, Visszaigazolasnak és
Szerz8désnek.

»Visszaigazolas”: az Arrow ECS altal adott
irasbeli elfogadas, tudomasulvétel vagy
visszaigazolas egy Megrendelésre
vonatkozdan, vagy (ha ez korabban torténik)
az Arrow ECS altal a Széllitandd Tételek

Ugyfél részére torténd biztositasa. A
Visszaigazolas a  Szallitandé  Tételek
egészére vagy azok egy részére s
vonatkozhat.

»Hozzajarulasok”: minden olyan sziikséges
engedély, hozzajarulas és nyilvantartasba
vétel, amelyet az adatvédelmi jogszabalyok
eléirnak a jelen Feltételek vagy egy

Szerz8dés végrehajtasaval vagy
teljesitésével kapcsolatban, ideértve
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accessing, processing and/or transferring
any end customer personal data and
providing Arrow ECS with copies thereof
upon Arrow ECS’s request.

“Contract” shall mean the agreement
between the Parties for the sale of
Deliverables when Arrow ECS has confirmed
an Order as set out in Paragraph 2 of these
Conditions. Any Contract is subject to these
Conditions. Also, for the sake of clarity any
SOW will be deemed to incorporate these
Conditions.

“Customer” shall mean the entity
purchasing Deliverables from Arrow ECS.

“Data Protection Laws” shall mean all data
protection laws, including the General Data
Protection Regulation 2016/679 ("GDPR”)
and any equivalent, applicable or associated
law regarding data protection, including
other regulations and directives covering the
same topic and applicable local laws
regarding the same.

“Deliverables” shall mean any equipment,
products, software, services (including
cloud, consultancy or professional services)
and/or standard, customised and/or tailored
courses and trainings sold or supplied by
Arrow ECS to Customer.

“Export Terms” shall mean the separate
terms and conditions of export under which
equipment, software and/or products are
exported by Arrow ECS from the
Manufacturer to any particular territory or
jurisdiction for a Customer. Such terms shall
be made available to Customer either via
access to an electronic portal or sent via
Email to the Customer.

kiilonésen, de nem kizarélagosan a
végfelhasznalok  személyes  adatainak
elérését, kezelését és/vagy tovabbitasat,
valamint ezek mdésolatdnak az Arrow ECS
részére torténd rendelkezésre bocsatasat az
Arrow ECS kérésére.

»9zerzodés”: a Felek kozott a Szallitandé
Tételek értékesitésére Létrejovd
megallapodas, amikor az Arrow ECS a jelen
Feltételek 2. pontjdban meghatarozottak
szerint visszaigazolt egy Megrendelést.
Minden Szerz6désre a jelen Feltételek
iranyadok. Az egyértelmliség kedvéért
barmely Munkameghatarozas (SOW -
Statement of Work) a jelen Feltételeket
magaban foglalonak tekintend®é.

,,Unyél”: az a szervezet, amely Szallitandé
Tételeket vasarol az Arrow ECS-té6l.

»Adatvédelmi Jogszabalyok”: valamennyi

adatvédelmi  jogszabaly, beleértve a
2016/679/EU altalanos adatvédelmi
rendeletet (,GDPR"), valamint az
adatvédelemre vonatkozé barmely
egyenértékd, alkalmazandé vagy

kapcsolédéd jogszabalyt, ideértve az azonos
targykort szabalyoz6 egyéb rendeleteket és
iranyelveket, tovabba az ugyanezen targyra

vonatkozdé alkalmazando helyi
jogszabalyokat.
»Szallitando Tételek”: minden olyan

berendezés, termék, szoftver, szolgaltatas
(beleértve a felhdalapu, tanacsadasi vagy
szakmai szolgaltatasokat), valamint
szabvanyos, testreszabott és/vagy egyedi
tanfolyamok és képzések, amelyeket az
Arrow ECS értékesit vagy biztosit az Ugyfél
részére.

»Exportfeltételek”: azok az elkiilonitett
exportfeltételek és kikotések, amelyek
alapjan az Arrow ECS a Gyartotol szarmazo
berendezéseket, szoftvereket és/vagy
termékeket  valamely meghatarozott
teriiletre vagy joghatdsag ala exportalja az
Ugyfél szamara. E feltételeket az Arrow ECS

az Ugyfél rendelkezésére bocsatja
elektronikus portdlhoz valé hozzaférés
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“Late Payment Charge” shall mean, when a
Contract is in default based on Customer’s
failure to pay the Price and Other Charges in
accordance with Paragraph 3 of these
Conditions, default interest at the rate
permitted under applicable Hungarian law,
including the statutory default interest rate
applicable to commercial transactions, on
any amounts owed by Customer to Arrow
ECS until the Contract is paid in full.

mean the
and/or  original

“Manufacturer” shall
manufacturer, vendor
supplier of any Deliverable.

“Order” shall mean Customer's order for
Deliverables as set out in a purchase order
form and as further detailed in paragraph 2
of these Conditions. An Order is deemed an
offer by Customer to Arrow ECS for said
Deliverables.

“Other Charges” shall mean amounts
chargeable to Customer for value added tax,
all costs or charges in relation to freight,
handling, loading, unloading, carriage and
insurance related to a Contract.

“Parties” shall mean Arrow ECS and

Customer.

“Premises” shall mean Customer’s place of
business or such other place specified by
Customer to and agreed by Arrow ECS as
being the place for performance of a
Contract.

“Price” shall mean, unless otherwise agreed
by the Parties in writing, the price (or licence
fee as appropriate) payable by Customer to
Arrow ECS for the Deliverables as set out in
the Confirmation and/or Arrow ECS invoice.

biztositasaval e-mailben torténd

megkiildéssel.

vagy

»Késedelmi Fizetési Dij”: amennyiben a
Szerz6dés az Ugyfélnek az Ar és az Egyéb
Dijak jelen Feltételek 3. pontjaval
Osszhangban  torténd  megfizetésének
elmulasztasa miatt fizetési késedelembe
esik, az alkalmazandé magyar jog Aaltal
megengedett mértékl késedelmi kamat,
ideértve a kereskedelmi ligyletekre iranyadd
torvényes késedelmi kamatot is, az Ugyfél
altal az Arrow ECS részére fizetendd
valamennyi 6sszeg utadn mindaddig, amig a
Szerz6dés alapjan fennallé tartozas teljes
egészében kiegyenlitésre nem kerdil.

»Gyartdé”: barmely Szallitandé Tétel
gyartéja, értékesitéje és/vagy eredeti
szallitéja.

»Megrendelés”: az ligyfél 4ltal a Szallitandd
Tételekre vonatkoz6é megrendelés, amelyet
a beszerzési megrendel6lapon rogzitettek,
és amelynek részleteit a jelen Feltételek 2.
pontja tovabb szabalyozza. A Megrendelés
az Ugyfél ajanlatanak mindsiil az Arrow ECS
felé az adott Szdllitandé Tételekre
vonatkozdan.

»Egyéb Dijak”: az Uigyfelet terheld altalanos
forgalmi add, valamint a Szerz8déssel

Osszefiliggésben  felmeriild  valamennyi
koltség vagy dij, ideértve kiilonosen a
szallitdsi, kezelési, rakodasi, kirakodasi,

fuvarozasi és biztositasi koltségeket.

»Felek” az Arrow ECS és az Ugyfél
egyuttesen.

»Telephely”: az Ugyfél uzleti
tevékenységének helye vagy barmely mas
olyan hely, amelyet az Ugyfél megjelélt, és
amelyet az Arrow ECS a Szerz8dés teljesitési
helyeként elfogadott.

»Ar”: eltérs, a Felek altal irdsban rogzitett
megallapodas hidnyaban az a vételar (vagy
adott esetben licencdij), amelyet az Ugyfél
koteles megfizetni az Arrow ECS részére a
Szallitand6 Tételekért, a Visszaigazolasban
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2.

2.1

2.2

“SOW” shall mean a statement of work in
writing and agreed between the Parties for
the delivery of services (including, but not
limited to, cloud, consultancy or professional
services).

Contract Formation

These Conditions form the exclusive
basis on which Arrow ECS will sell or
supply, and Customer will purchase,
Deliverables under a Contract. The
Parties agree that no trade, custom,
usage, practice or course of dealing will
govern or supplement their Contract.
The Parties have no other agreements
or oral agreements regarding the
subject matter of these Conditions or
with respect to any Contract. These
Conditions are made available to
Customer via Arrow ECS's official
website and/or are referenced in order
confirmations, invoices or other
transactional documents. By placing an
Order, Customer acknowledges that it
has had access to and accepts these
Conditions as binding. Any term or
condition of Customer, however
expressed (orally, in writing, in an Order,
etc.), are void and shall in no way govern
the Parties’ Contract. To the extent
there is any conflict the order of
precedence shall be as follows: (i) these
Conditions and (ii) the Contract.

Arrow ECS may provide quotations for
Deliverables. Quotations are not offers;
rather, they are invitations to Customer
to make an offer to Arrow ECS. Each
quotation is valid for 30 calendar days
from the date of the quotation unless a

2.

2.1

2.2

és/vagy az Arrow ECS
meghatarozottak szerint.

szamlajaban

»SOW” (Munkameghatarozas / Statement
of Work): a Felek kozott irdsban Llétrejott és
elfogadott dokumentum a szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozoéan (beleértve tobbek
kozott a felhBalapl, tanacsadasi vagy
szakmai szolgaltatasokat).

A szerz6dés létrejotte

A jelen Feltételek képezik az egyediili
alapjat annak, hogy az Arrow ECS
Szallitandé Tételeket értékesitsen
vagy biztositson, illetve hogy az Ugyfél
azokat egy Szerz6dés  alapjan
megvasarolja. A Felek megallapodnak
abban, hogy semmilyen kereskedelmi
szokas, gyakorlat, Ulzleti hasznalat
vagy korabbi lizletmenet nem iranyadé
a kozottiik létrejott Szerzédésre, és
nem egésziti ki azt. A Felek kozott a
jelen Feltételek targyara vagy barmely
Szerz6désre vonatkozdéan nincs mas
megallapodas vagy szoébeli
megallapodas. A jelen Feltételek az
Arrow ECS hivatalos weboldalan
keresztiil hozzaférheték az Ugyfél
szamara, illetve azokra az Arrow ECS
hivatkozhat megrendelés-
visszaigazolasokban, szamlakon vagy
egyéb tranzakciés dokumentumokban.
A Megrendelés leadasaval az Ugyfél
elismeri, hogy hozzaférése volt a jelen
Feltételekhez, és azokat magara nézve
kotelezének fogadja el. Az Ugyfél
barmely feltétele vagy kikotése, annak
megfogalmazasi médjatél fiiggetleniil
(széban, irdsban, megrendelésben stb.),
semmis és hatalytalan, és semmilyen
moédon nem szabalyozza a Felek
kozotti Szerz6dést. Barmilyen
ellentmondas esetén az alkalmazandé
dokumentumok elsébbségi sorrendje a
kovetkezé: (i) a jelen Feltételek; majd
(i) a Szerzédés.

Az Arrow ECS arajanlatokat adhat a
Szallitand6 Tételekre vonatkozdan. Az
arajanlat nem mindsul ajanlatnak;
kizarélag felhivasnak tekintendé arra,
hogy az Ugyfél ajanlatot tegyen az
Arrow ECS részére. Minden arajanlat az
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2.3

24

2.5

2.6

2.7

different period is stated in writing on
the quotation.

A Customer’'s Order is an offer to
purchase Deliverables in accordance
with these Conditions. An Order may
not be rescinded except by written
agreement of Arrow ECS.

Arrow ECS may accept or reject an
Order. An acceptance occurs when
Arrow ECS issues a Confirmation or
ships the Deliverables, at which point
and on that date a Contract is formed.
If Arrow ECS rejects an Order, no
Contract is formed.

Any variation to a Contract shall only
be binding if expressly agreed in writing
and signed by both Parties and by
directors of the respective Parties.

Any typographical, clerical or other
error, omission or mistake of fact in any
sales literature, quotation, price list,
Confirmation, invoice or other
document or information issued by
Arrow ECS shall be subject to
correction without liability on the part
of Arrow ECS.

Arrow ECS shall have the right, from
time to time, to amend and/or augment
these Conditions to the extent the
Manufacturer requires certain terms
and conditions be included associated
with a Contract for Deliverables. Arrow
ECS shall provide Customer a copy of
the same, whereby upon such provision
such amended and/or augmented
terms shall be considered part of any
existing Contract and these Conditions.

2.3

24

2.5

2.6

2.7

arajanlat keltétél szamitott 30 naptari
napig érvényes, kivéve, ha az arajanlat
irasban eltér§ érvényességi id6t
hataroz meg.

Az Ugyfél Megrendelése a Szallitand6
Tételek jelen Feltételek szerinti
megvasarlasara iranyulé ajanlatnak
mindsul. A Megrendelés kizarélag az
Arrow ECS irdsbeli hozzajaruldsaval
vonhato vissza.

Az Arrow ECS jogosult a Megrendelést
elfogadni  vagy elutasitani. Az
elfogadas akkor valésul meg, amikor az
Arrow ECS Visszaigazolast bocsat ki,
vagy a Szallitando Tételeket kiszallitja;
ekkor és ezen a napon jon létre a
Szerz8&dés. Amennyiben az Arrow ECS a
Megrendelést elutasitja, Szerz8dés
nem jon létre.

A Szerz6dés barmely moddositasa
kizarélag akkor kotelezé érvényd, ha
azt a Felek kifejezetten irdsban
elfogadtak, és mindkét Fél részérél a
torvényes képviseletre  jogosult
személy aldirta.

Az Arrow ECS altal kibocsatott barmely
értékesitési dokumentacioban,

arajanlatban, arjegyzékben,
Visszaigazolasban, szamlaban vagy
egyéb dokumentumban, illetve

tajékoztatasban eléforduldé nyomdai,
adminisztrativ. vagy egyéb hiba,
mulasztds vagy ténybeli tévedés az
Arrow ECS felel&ssége nélkiil javithaté.

Az Arrow ECS jogosult a jelen
Feltételeket id6r6l idére mddositani
és/vagy  kiegésziteni abban a
mértékben, amennyiben a Gyartd
elbirja, hogy bizonyos feltételek és
kikotések a Szallitandé Tételekre
vonatkozo Szerz8dés részét képezzék.
Az Arrow ECS koteles ezekr6l
masolatot rendelkezésre bocsatani az
Ugyfél szamara, és az ilyen kozlést
kovetéen a mobdositott és/vagy
kiegészitett rendelkezések a meglévd

Szerz8dés és a jelen Feltételek
részének minésiilnek.
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2.8

The Parties may enter into an SOW
associated with services. The SOW
shall be deemed to incorporate these
Conditions and the terms of the same
shall take precedence over these
Conditions to the extent of any
inconsistency.

3. Priceand Payment Terms

31

3.2

33

3.4

35

With respect to a Contract, Arrow ECS
shall invoice Customer for the
Deliverables.

Customer shall pay the Price and Other
Charges in accordance with the
payment term set forth under the
invoice in full and in cleared funds to a
bank account nominated in writing by
Arrow ECS. Failing a payment term in
the invoice, the Price and Other
Charges shall be paid by Customer to
Arrow ECS within thirty days of the
date of the invoice.

Price and Other Charges shall be paid in
full  without any deduction or
withholding (other than any that are
required by law), and Customer shall
not assert any set-off or counterclaim
against Arrow ECS.

If Customer fails to pay the Price and
Other Charges within the time stated in
paragraph 3.2, the Contract shall be
considered in default.

While the Contract is in default, Arrow
ECS may assess a Late Payment
Charge. In addition, Arrow ECS shall be
entitted to a fixed minimum
compensation amount of EUR 40 (or
equivalent in local currency) per
overdue invoice to cover recovery
costs, without prejudice to the right to
claim further damages exceeding such

2.8

A Felek szolgdltatasok nyujtdsaval
kapcsolatosan SOW-t
(Munkameghatarozast / Statement of
Work) kothetnek. A SOW a jelen
Feltételeket magaban foglalonak
tekintend6. Amennyiben a SOW
rendelkezései és a jelen Feltételek
kozott  barmilyen  eltérés  vagy
ellentmondas all fenn, az adott eltérés
vagy ellentmondas tekintetében a

SOwW rendelkezései élveznek
els6bbséget a jelen Feltételekkel
szemben.

3. Arésfizetésifeltételek

31

3.2

33

3.4

35

A Szerz6dés alapjan az Arrow ECS
szamlat allit ki az Ugyfél részére a
Szallitando Tételekrél.

Az Ugyfél koteles az Arat és az Egyéb
Dijakat a szamlan meghatarozott
fizetési  hatarid6  szerint, teljes
0sszegben és olyan médon megfizetni,
hogy az 0Osszeg maradéktalanul
jovairasra keriljon az Arrow ECS altal
irdsban megjelolt bankszamlan.
Amennyiben a szamla nem tartalmaz
fizetési hataridét, az Ugyfél koteles az
Arat és az Egyéb Dijakat a szamla
keltétdl szamitott harminc (30) napon
beliil megfizetni az Arrow ECS részére.
Az Arat és az Egyéb Dijakat teljes
0sszegben kell megfizetni, levonas
vagy visszatartds nélkiil (kivéve, ha azt
jogszabaly irja eld), és az Ugyfél nem
jogosult beszamitasi jogot vagy
viszontkovetelést érvényesiteni az
Arrow ECS-szel szemben.

Amennyiben az Ugyfél az Arat és az
Egyéb Dijakat a 3.2 pontban
meghatarozott hataridén beliil nem
fizeti meg, a Szerz6dés késedelmes

teljesités (fizetési késedelem)
allapotaba keriil.

Amig a Szerz6dés késedelmes
teljesitésben van, az Arrow ECS
jogosult Késedelmi Fizetési Dijat

felszamitani. Emellett az Arrow ECS
jogosult szamlanként legalabb 40 eurd
(EUR) 6sszeg(, illetve ennek megfeleld
helyi pénznemben meghatarozott
atalany-kartéritésre a
kovetelésérvényesitéssel kapcsolatos

6

Arrow ECS Kft.

Registered Office: Vaci Gt 140, 1138 Budapest, Hungary

Registered in Hungary, Number 01-09-698831



3.6

3.7

3.8

amount. The Parties agree that the
Late Payment Charge represents a fair
attempt to recompense Arrow ECS for

associated costs, lost business
opportunity and administrative
burdens associated with late

payments, and Customer covenants
that it will not challenge these Late
Payment Charges in any forum. In
addition to clause 16.4, the Parties
agree that if for any reason the interest
rateis declared to be unlawful, the Late
Payment Charge should be reduced to
the maximum amount allowed by law.

If Customer is in payment delay
exceeding sixty (60) days, Arrow ECS
shall, without prejudice to any other
rights or remedies, be entitled to
require the immediate return of any
Deliverables to which title has not yet
passed, and Customer shall promptly
return such Deliverables at its own cost
and risk.

Any credit account facility or extension
of credit by Arrow ECS to Customer, if
any, may be changed or withdrawn by
Arrow ECS at its sole discretion at any
time and will become effective and
binding once Arrow ECS has given
Customer notice of the same.

Arrow ECS reserves the right at any
time prior to delivery of the
Deliverables to adjust the Price in
proportion to any increase of costs to
Arrow ECS, including, but not limited to,
any increase as a result of default of
the Customer, rescheduling costs,
cancellation of any part of an Order,

36

3.7

3.8

koltségeinek fedezésére, anélkiil hogy
ez korlatozna azon jogat, hogy az ezen
0sszeget meghalad6 tovabbi karat is
érvényesitse. A Felek elismerik, hogy a
Késedelmi Fizetési Dij méltanyos és
ésszerl kompenzaciot jelent az Arrow
ECS szamara a késedelmes
fizetésekkel osszefliggésben
felmeriil6 koltségekért, az elveszett
uzleti lehet&ségekért és az
adminisztrativ terhekért, és az Ugyfél
vallalja, hogy ezen Késedelmi Fizetési
Dijak jogossagat semmilyen férum
el6tt nem vitatja. A 164 pont
rendelkezéseinek sérelme nélkil a
Felek megallapodnak abban, hogy
amennyiben barmely okbol a késedelmi
kamat mértéke jogellenesnek
mingsiilne, a Késedelmi Fizetési Dij
mértékét automatikusan a jogszabaly
altal megengedett legmagasabb
mértékre kell csokkenteni.

Amennyiben az Ugyfél fizetési
késedelme meghaladja a hatvan (60)
hapot, az Arrow ECS jogosult, egyéb

jogainak és jogorvoslati
lehet&ségeinek sérelme nélkiil,
kovetelni azon Széllitandd Tételek

haladéktalan visszaszolgaltatasat,
amelyek tulajdonjoga még nem szallt
at az Ugyfélre. Az Ugyfél koteles az
ilyen Szallitand6 Tételeket sajat
koltségére és kockazatara
haladéktalanul visszaszolgaltatni.

Az Arrow ECS altal az Ugyfél részére
biztositott barmely hitelkeret vagy
hitelnyujtas, amennyiben van ilyen, az
Arrow ECS kizarolagos mérlegelési
jogkorében barmikor mddosithatd
vagy visszavonhatd. Az ilyen modositas
vagy visszavonas az Arrow ECS erre
vonatkozé értesitésének az [gyfél
részére torténd megkiildésével valik
hatalyossa és kotelez6 érvénylivé.

Az Arrow ECS fenntartja a jogot arra,
hogy a Szallitand6 Tételek atadasat
megel6z6en barmikor modositsa az
Arat az Arrow ECS-nél felmeriils
koltségnovekedésekkel aranyosan,
ideértve tobbek kozott az Ugyfél
szerz8désszegésébdl eredé
koltségnovekedéseket, az atlitemezés
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39

non-adherence to agreed call-off or
scheduled delivery arrangements
and/or any increase in the costs to it of
materials, labour, transport taxes or
services, any currency fluctuation or
any other matter beyond the control of
Arrow ECS.

Where payment by instalments has
been agreed, any failure by Customer
to pay an instalment when due shall
result in all outstanding amounts
becoming immediately due and
payable, without the need for further
notice. Arrow ECS reserves the right to
withdraw any agreed payment
arrangements in such circumstances.

4. Delivery and Performance

41

4.2

4.3

Customer accepts that Arrow ECS are
dependent upon the manufacture and
supply of Deliverables by third parties,
including the Manufacturer, and
therefore all times and dates provided
by Arrow ECS for delivery of
Deliverables are estimates and not
binding delivery dates and times. If no
dates are specified, delivery and/or
performance shall be within a
reasonable time, continuing to bear in
mind the first sentence of this clause.

Shipping of Deliverables shall be
pursuant to Incoterms (2020) ExWorks
unless Arrow ECS specifies otherwise in
writing.

Customer will take delivery of the
Deliverables within the time specified
by Arrow ECS once Arrow ECS gives
Customer notice that the same are
ready for delivery.

39

koltségeit, a Megrendelés barmely
részének  torlésével  kapcsolatos
koltségeket, a megallapodott lehivasi
vagy ltemezett szallitasi feltételek be
nem tartasabol eredd koltségeket, az
anyag-, munkaerdé-, szallitasi, ad6- vagy
szolgaltatasi koltségek novekedését,
az arfolyam-ingadozasokbol eredd
tobbletkoltségeket, valamint minden
egyéb, az Arrow ECS ellendrzési korén
kivil es6é  koriilménybdl  eredé
koltségnovekedést.

Amennyiben a Felek részletfizetésben
dllapodtak meg, az Ugyfél barmely
esedékes részlet megfizetésének
elmulasztdsa  esetén  valamennyi
fennalld tartozas azonnal esedékessé
és fizetend6vé valik, tovabbi értesités
szlikségessége nélkiil. Az Arrow ECS
ilyen esetben fenntartja a jogot arra is,
hogy a korabban engedélyezett fizetési
kedvezményeket vagy részletfizetési
megallapodasokat visszavonja.

4. Szallitas és teljesités

41

4.2

4.3

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az
Arrow ECS a Szallitand6 Tételek
gyartdsat és szallitdsat illet6en
harmadik felektél, beleértve a Gyartot
is, fligg. Ennek megfelel6en az Arrow

ECS altal a Szallitandé Tételek
atadasara  megadott  valamennyi
idépont és  hatarid6  kizardlag

becslésnek mindésiil, és nem tekinthet6
kotelez6 érvényli szdllitasi vagy
teljesitési hataridének. Amennyiben
konkrét hataridé nincs meghatarozva,
a szallitdst és/vagy teljesitést ésszerl
idén beliil kell teljesiteni, figyelembe

véve e pont els6 mondataban
foglaltakat.

A Szdllitandd Tételek szdllitasa az
Incoterms (2020) Ex Works (EXW)

paritds szerint torténik, kivéve, ha az

Arrow ECS ettél eltéréen irdsban
rendelkezik.

Az Ugyfél koteles a Szallitandé
Tételeket az Arrow ECS altal
meghatarozott hataridén beliil
atvenni, miutan az Arrow ECS

értesitette az Ugyfelet arrél, hogy
azok dtadasra készen allnak.
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4.4

4.5

4.6

4.7

Arrow ECS shall deliver the
Deliverables to the Premises. Customer
shall provide Arrow ECS details of the
Premises at the time Customer places
an Order.

Arrow ECS may make and Customer
shall accept one or more partial
deliveries of Deliverables. Each
delivery shall be considered to be part
performance of the Contract. Failure by
Arrow ECS to make one or more
deliveries shall not entitle the
Customer to treat the Contract as a
whole as repudiated.

Customer shall prepare the Premises,
including the area of delivery and
installation for the Deliverables, and
provide Arrow ECS (including its
employees, agents and/or
subcontractors) free access to the
Premises and area of installation and to
any information required for the
performance  of  Arrow ECS’s
obligations for such period of time as
Arrow ECS reasonably requires to
deliver, perform or meet its obligations
under a Contract.

Customer shall procure that the
owner(s) and occupier(s) of the
Premises shall take all measures as
necessary to ensure that the Premises
are safe and without risks to the health
and safety of Arrow ECS’'s employees,
agents and/or subcontractors and that
they comply with all relevant health
and safety legislation. Customer shall
indemnify Arrow ECS against all losses,
claims and demands suffered by Arrow
ECS as aresult of its employees, agents
and/or subcontractors attending the
Premises and suffering any injury
and/or loss and/or damage as a result
of non-compliance with this clause.
Customer shall make the Premises
available to Arrow ECS and/or its
agents to the extent necessary for

4.4

4.5

4.6

4.7

Az Arrow ECS a Széllitando Tételeket a
Telephelyre szallitja. Az Ugyfél koteles
a Telephely adatait a Megrendelés
leadasakor az Arrow ECS
rendelkezésére bocsatani.

Az Arrow ECS jogosult a Szallitandd
Tételeket egy vagy tobb
részszéllitasban teljesiteni, az Ugyfél
pedig koteles az ilyen részszallitasokat
elfogadni. Minden egyes szallitas a
Szerz6dés részbeni teljesitésének
minésul. Az, hogy az Arrow ECS egy
vagy tobb szallitdst nem teljesit, nem
jogositja fel az Ugyfelet arra, hogy a
Szerz@dést annak egészében
megszilintnek, felmondottnak vagy
meghiusultnak tekintse.

Az Ugyfél koteles elSkésziteni a
Telephelyet, beleértve a Szallitando
Tételek atadasi és telepitési helyét is,
tovabba koteles az Arrow ECS, annak
munkavallaléi, megbizottai és/vagy
alvallalkozéi szamara dijmentes
hozzaférést biztositani a Telephelyhez,
a telepités helyszinéhez, valamint
mindazon informaciékhoz, amelyek az

Arrow ECS szerzGdéses
kotelezettségeinek teljesitéséhez
szlikségesek, olyan id6tartamra,

amelyet az Arrow ECS észszerlien
szlikségesnek tart a Szerz6dés szerinti
szallitasi, teljesitési vagy egyéb
kotelezettségeinek teljesitéséhez.

Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a

Telephely tulajdonosali) és
hasznaldja(i) minden szlikséges
intézkedést  megtegyenek  annak
érdekében, hogy a  Telephely
biztonsdgos legyen, ne jelentsen
veszélyt az Arrow ECS

munkavallaléinak, megbizottainak
és/vagy alvallalkozéinak egészségére
és biztonsagara, valamint megfeleljen

valamennyi alkalmazandé
munkavédelmi és biztonsagi
jogszabalynak. Az Ugyfél koteles

kartalanitani és mentesiteni az Arrow
ECS-t minden olyan veszteség, igény és
kovetelés alol, amely abbdl ered, hogy

az Arrow ECS munkavallaléi,
megbizottai és/vagy alvallalkozéi a
Telephelyen torténé munkavégzés
9
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4.8

4.9

Arrow ECS to perform its obligations
under these Conditions and/or
Contract and to grant Arrow ECS
and/or its agents licence to enter and
inspect Premises.

Arrow ECS reserves the right to defer
the date of delivery or terminate a
Contract or reduce the volume of
Deliverables (without liability to Arrow
ECS) if Arrow ECS are prevented from
or delayed in the carrying on of its
business due to circumstances beyond
the reasonable control of Arrow ECS
including, without limitation, acts of
God, governmental actions, war or
hational emergency, acts of terrorism,
protests, riot, civil commotion, fire,
explosion, flood, epidemic, lock-outs,
strikes or other labour disputes
(whether or not relating to either
party's workforce), changes in law,
Brexit or restraints or delays affecting
carriers or inability or delay in obtaining
supplies of adequate or suitable
materials.

Customer acknowledges that the sale,
resale or use of any software/licenced
Deliverable or incorporated as part of
any hardware is subject to the
acceptance of the relevant
Manufacturer's end user licence
agreement and/or other conditions.
Customer shall sign and return, and/or
as the case may be, shall procure that
its end customer shall sign and return,
such end wuser licence agreement

4.8

4.9

soran sériilést, veszteséget vagy kart
szenvednek a jelen pontban foglalt
kotelezettségek megszegése miatt. Az
Ugyfél koteles a Telephelyet az Arrow
ECS és/vagy megbizottai
rendelkezésére bocsatani olyan
mértékben, amennyiben ez sziikséges
ahhoz, hogy az Arrow ECS a jelen
Feltételekbdl és/vagy a Szerz6désbél
ered6 kotelezettségeit teljesithesse,
tovdbba engedélyt (licencet) adni az
Arrow ECS és/vagy megbizottai
részére a  Telephelyre  torténd
belépésre és annak ellendrzésére.

Az Arrow ECS fenntartja a jogot arra,
hogy a szallitas id6pontjat elhalassza, a
Szerz8dést megsziintesse, illetve a
Szallitandé  Tételek  mennyiségét
csokkentse (az Arrow ECS felel8ssége
nélkiil), amennyiben az Arrow ECS
uzleti tevékenységének folytatasat
olyan koriulmények akadalyozzak vagy
késleltetik, amelyek ésszerlien nem
tartoznak az ellendrzési korébe. Ilyen
korilmények kilondsen, de nem
kizarélagosan vis maior események,
hatésagi vagy kormanyzati
intézkedések, habori vagy nemzeti
szlikségdllapot, terrorcselekmények,
tiintetések, zavargasok vagy polgari
engedetlenség, tlizeset, robbanas,
arviz, jarvany, kizarasok (lock-out),
sztrajkok vagy egyéb munkaligyi vitak
(fliggetleniil attol, hogy azok barmelyik
fél munkaerejét érintik-e),
jogszabalyvaltozasok, a Brexit
kovetkezményei, fuvarozdkat érinté
korlatozasok vagy késedelmek,
megfelelé vagy alkalmas anyagok
beszerzésének lehetetlenné vélasa
vagy késedelme.

Az Ugyfél tudoméasul veszi, hogy
barmely szoftvernek vagy licencelt
Szallitand6 Tételnek az értékesitése,
tovabbértékesitése vagy hasznalata,
illetve az olyan hardver hasznalata,
amely ilyen szoftvert vagy licencelt
elemet tartalmaz, a vonatkozé Gyartd
végfelhasznaldi licencszerz6désének
(End User License Agreement, EULA)

és/vagy egyéb feltételeinek
elfogadasatél fiigg. Az Ugyfél koteles
10
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and/or registration card and/or other
conditions (as maybe appropriate)
relating to each licenced Deliverable to
the Manufacturer or as otherwise
specified. Customer shall immediately
report violations of the end user licence
agreement or other conditions to
Arrow ECS or the Manufacturer.

If Customer fails, or the end user fails,
either to communicate acceptance of
the terms of the end user licence
agreement or other conditions in
accordance with these Conditions or
pay any relevant licence fee for the
licenced Deliverable, Custometr’s or the
end user’s, as the case may be, right to
use the licenced Deliverable shall
immediately cease, and the
Customer/end user shall remove the
licenced Deliverable from its computer
systems and return all physical copies
thereof to Arrow ECS. Customer will
(upon request) provide a signed
declaration (from a director of
Customer) that clauses 4.9 and 4.10
have been complied with. Customer
shall indemnify, defend and hold
harmless Arrow ECS in respect of all
loss, damages, costs and expenses
howsoever incurred where Customer or
end user fail to comply with clauses 4.9
and 4.10.

5. Risk and title

51

Subject to clauses 4.2 and 5.2, risk in
equipment, products and non-licenced
software, passes to the Customer upon
the earlier of the following:

410

alairni és visszakiildeni, illetve sziikség
esetén biztositani, hogy a
végfelhasznaldja alairja és visszakiildje
a Gyartd részére vagy az el6irt
cimzetthez a végfelhasznaldi
licencszerz6dést, a regisztracios
kartyat, és/vagy az egyéb
alkalmazandé feltételeket, minden
egyes licencelt Szallitandé Tétel
vonatkozasaban. Az Ugyfél koteles
haladéktalanul értesiteni az Arrow
ECS-t vagy a Gyartot a végfelhasznaloi
licencszerz6dés vagy egyéb feltételek
barmely megsértésérél.

Amennyiben az Ugyfél vagy a
végfelhasznaldé nem fogadja el a
végfelhasznaloi licencszerz6dés vagy
egyéb feltételek rendelkezéseit a jelen
Feltételeknek megfelel6 médon, vagy
nem fizeti meg a licencelt Szallitandé
Tételhez kapcsolodo licencdijat, Ugy az
Ugyfél, illetve adott esetben a
végfelhasznald jogosultsaga alicencelt
Szallitandé Tétel hasznalatdra azonnali
hatallyal megszlinik. Ebben az esetben

az Ugyfélnek vagy a
végfelhasznalénak: el kell tavolitania a
licencelt  Szdllitand6  Tételt a

szamitadstechnikai rendszereibél, és
vissza kell szolgaltatnia az Arrow ECS

részére annak valamennyi fizikai
példanyat. Az Ugyfél kételes az Arrow
ECS kérésére olyan, vezetd

tisztségvisel§ altal alairt nyilatkozatot
rendelkezésre bocsatani, amely
igazolja, hogy a 4.9 és 4.10 pontokban
foglalt kotelezettségek teljesiiltek. Az
Ugyfél koteles kartalanitani,
megvédeni és mentesiteni az Arrow
ECS-t minden olyan veszteséggel,
karral, koltséggel és raforditassal
szemben, amely abbdl ered, hogy az
Ugyfél vagy a végfelhasznal6é nem tesz
eleget a 4.9 vagy 4.10 pontban foglalt
kotelezettségeinek.

5. Karveszély és tulajdonjog

51

A 42 és 52 pontok rendelkezéseire
figyelemmel a berendezések,
termékek és nem licencelt szoftverek
tekintetében a karveszély az alabbi
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511  afreight forwarder takes possession of

the same for onward shipment to
Customer or its designee;

512 the equipment, products and non-

licenced software leave Arrow ECS's
warehouse for onward shipment to
Customer or its designee; and

51.3 in the case of non-licenced software

delivered electronically to Customer,
the time at which the software is sent
to Customer or its designee by Arrow
ECS or a third-party supplier.

52 If for any reason:

Customer will not or does not accept a.

delivery of any part or all of the
Deliverables when they are ready for
delivery; or

delivery of the Deliverables is delayed b.

because Customer has not provided
appropriate  instructions, documents,
licences or authorisations or because of any
other circumstances within the Customer’s
responsibility,

then risk in the Deliverables shall
immediately pass to Customer, and Arrow
ECS shall be entitled (at its discretion) to
store the Deliverables until delivery is made,
whereupon Customer will be liable for all
related costs and expenses (including,
without limitation, storage and insurance).

53 In the case of licenced software and/or

cloud services, title shall vest with the
Manufacturer and only a licence to use
the software/cloud service, upon
acceptance of the end user licence
agreement and/or the terms of access
and use set forth by the Manufacturer,
shall be granted and then only in
accordance with the terms of the end

51.3 elektronikus dton

események  kozil a  kordbban
bekovetkezé id6pontban szall at az
Ugyfélre:

511  amikor a szallitmanyoz6 birtokba veszi

azokat az Ugyfél vagy az altala kijelslt
személy részére torténd
tovabbszallitas céljabol;

512 amikor a berendezések, termékek és

nem licencelt szoftverek elhagyjak az
Arrow ECS raktarat az Ugyfél vagy az
altala kijelolt személy részére torténd
tovabbszallitds céljabdl; és

szallitott nem
licencelt szoftver esetén abban az
id6pontban, amikor az Arrow ECS vagy
valamely harmadik fél szallité a
szoftvert megkiildi az Ugyfélnek vagy
az altala kijelolt személynek.

5.2 Amennyiben barmely okbdl:

az Ugyfél nem veszi at vagy nem hajlandé
atvenni a Szallitando Tételek egészét vagy
barmely részét, amikor azok atadasra
készen allnak; vagy

a Szallitandd Tételek atadasa azért késik,
mert az Ugyfél nem biztositotta a
szlikséges utasitasokat, dokumentumokat,
engedélyeket vagy felhatalmazasokat,
illetve barmely mas, az Ugyfél felelésségi
korébe tartozoé koriilmény miatt,

akkor a Szallitand6 Tételek tekintetében a
karveszély azonnal atszall az Ugyfélre, és az
Arrow ECS jogosult sajat belatasa szerint a
Széllitand6 Tételeket a tényleges atadasig
tarolni. Ebben az esetben az Ugyfél koteles
viselni az 0sszes ezzel kapcsolatos koltséget
és raforditast, beleértve kiilondsen, de nem
kizadrolagosan a tarolasi és biztositasi

koltségeket.
53 Licencelt szoftverek és/vagy
felh6szolgaltatasok esetén a

tulajdonjog a Gyartonal marad. Az
Ugyfél kizarélag a szoftver vagy a

felhdszolgdltatas hasznalatara
vonatkozo licencet szerezhet meg, a
Gyarto végfelhasznaldi

licencszerz6désének és/vagy a Gyartd
altal meghatarozott hozzaférési és
haszndlati feltételek elfogadasat
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54

55

5.6

user license agreement or other
conditions.

Title to other Deliverables for a given
Contract shall pass to Customer when
full payment in cleared funds under
said Contract has been received by
Arrow ECS. Until such time Arrow ECS
shall retain title to the Deliverables
until payment is made in full and Arrow
ECS shall have a security interest in the
Deliverables to secure payment. If
Deliverables subject to retention of
title are combined, processed,
transformed, mixed or otherwise
integrated with other goods, Arrow ECS
shall acquire proportionate co-
ownership of the resulting product
corresponding to the ratio between the
value of the unpaid Deliverables and
the value of the resulting product,
without the need for any further act or
agreement.

Arrow ECS may record applicable
financing and charging statements to
protect its security interest, and
Customer shall, at the request of Arrow
ECS, assist in taking any measures
necessary to protect Arrow ECS'’s title
to Deliverables in the country or
countries concerned.

Customer may resell the Deliverables
before title has passed to Customer
only on the following conditions:

the sale shall be in the ordinary course of
the Customer’s business;

the sale shall be a sale of Arrow ECS’s
property on Customer’s behalf and the

54

5.5

5.6

kovetben. A hasznalati jog kizarélag a
végfelhasznaldi  licencszerz6désben
vagy egyéb alkalmazandé
feltételekben meghatarozottak szerint
gyakorolhato.

Az adott Szerz6dés alapjan szallitott
egyéb Szallitandé Tételek tulajdonjoga
akkor szall 4t az Ugyfélre, amikor az
Arrow ECS az adott Szerzddés alapjan
jaré teljes ellenértéket hianytalanul és
jovairt pénzeszkozként megkapta.
Ezenid6pontig az Arrow ECS fenntartja
a tulajdonjogdt a Szallitandd Tételek
felett a teljes vételar megfizetéséig,
tovabba biztositéki joggal rendelkezik
a Szdllitandd Tételeken a fizetés
biztositasa érdekében. Amennyiben a
tulajdonjog-fenntartas ald esd
Szallitandé Tételeket mas arukkal
egyesitik, feldolgozzak, atalakitjak,
osszekeverik vagy barmely mas médon
integrdljdk, az Arrow ECS a létrejovd
termékben olyan aranyl  kozOs
tulajdont szerez, amely megfelel a ki
nem fizetett Szallitando Tételek értéke
és a létrejov6 termék értéke kozotti
aranynak, tovabbi jognyilatkozat vagy
megallapodas nélkiil.

Az Arrow ECS jogosult a biztositéki
joganak  védelme  érdekében a
szlikséges finanszirozasi vagy terhelési
nyilatkozatokat, illetve bejegyzéseket
megtennivagy nyilvantartasba vetetni.
Az Ugyfél koteles az Arrow ECS
kérésére kozrem(ikodni minden olyan
intézkedés  megtételében, amely
sziikséges az Arrow ECS
tulajdonjoganak  vagy  biztositéki
joganak védelméhez az érintett
orszagban vagy orszagokban.

Az Ugyfél a Szallitand6d Tételeket a
tulajdonjog atszallasa el6tt kizarélag
az aldbbi  feltételek  egyittes
teljeslilése esetén értékesitheti
tovabb:

az értékesités az Ugyfél szokasos iizleti
tevékenysége keretében torténik;

az értékesités az Arrow ECS tulajdonat
képezé termékek vonatkozdsaban, az
Arrow ECS javara torténik, azonban az
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6.

6.1

6.2

6.3

6.4

Customer shall deal as principal when
making such a sale; and

Customer shall hold sums due to Arrow
ECS pursuant to such sale in trust for the
sole benefit of Arrow ECS and separately
from any other money held by the
Customer.

Warranty

Customer acknowledges and accepts
that Arrow ECS are not the
Manufacturer and that Deliverables
sold or supplied under these Conditions
is subject to, if any, a warranty with the
Manufacturer.

The following sets forth Arrow ECS's
sole obligations with respect to
warranties. Arrow ECS makes no other
warranty and excludes all others.

Equipment, Software and Products

Subject always to all the limitations,
terms and conditions of a warranty
contained in the contractual
documents between the Manufacturer
and Arrow ECS, Arrow ECS will either:

obtain for Customer the benefit of
standard end-user warranties available in
respect of the equipment, software or
products; or, if this is unavailable,

grant Customer the same warranties that
Arrow ECS receives from the Manufacturer
in respect of the equipment, software or
products.

Arrow ECS shall not be liable under any
warranty referenced clause 6.3(a).

6.

6.1

6.2

Ugyfél a tranzakcié soran sajat nevében és
sajat joganjarel; és

az Ugyfél az ilyen értékesitésbél az Arrow
ECS részére jaré 0sszegeket
elkilonitetten, bizalmi vagyonkezelés
jelleggel (trust), kizarolag az Arrow ECS
érdekében kezeli, azokat elkuldnitve tartja
minden mas, altala kezelt pénzeszkoztél,
és arrél az Arrow ECS megbizasabdl
jogosult rendelkezni

Jotallas és szavatossag

Az Ugyfél tudoméasul veszi és
elfogadja, hogy az Arrow ECS nem a
Gyartd, és hogy a jelen Feltételek
alapjan értékesitett vagy szallitott
Szallitandé Tételekre kizardlag a
Gyarto altal biztositott jotallas vagy

garancia vonatkozhat, amennyiben
ilyen rendelkezésre all.

A jelen fejezet  kizardélagosan
meghatdrozza az Arrow ECS jétallassal
és garanciaval kapcsolatos
kotelezettségeit. Az Arrow ECS

semmilyen egyéb jotallast, garanciat
vagy szavatossagot nem vallal, és
minden ilyen tovabbi kotelezettséget
kizar.

Berendezések, szoftverek és termékek

6.3

a.

6.4

Mindig figyelemmel a Gyartd és az

Arrow ECS  kozotti szerz8déses
dokumentumokban meghatarozott
jotallas  valamennyi  korlatozasara,

feltételére és kikotésére, az Arrow ECS
az alabbiak valamelyikét teljesiti:

biztositja az Ugyfél szdméara az adott
berendezésre, szoftverre vagy termékre

vonatkozd, végfelhasznalok  szadmara
elérhetd szokasos gyartéi jotalldsok
elényeit; vagy, amennyiben ez nem
lehetséges,

az Ugyfél részére ugyanazokat a jotallasi
jogosultsagokat biztositja, amelyeket az
Arrow ECS maga kap a Gyartétol az adott
berendezés, szoftver vagy termék
tekintetében.

Az Arrow ECS nem vdllal felel6sséget a
6.3(a) pontban hivatkozott jétallasok
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6.5

6.6

6.7

The sum total of payments by Arrow
ECS to Customer pursuant to clause
6.3(b) shall be limited to the sum total
of payments received by Arrow ECS
from the relevant Manufacturer in
respect of Customer’s warranty claim.

Arrow ECS shall not be liable under any
warranty issued pursuant to clause
6.3(b) unless Customer gives notice and
details of the damage or defect in the
equipment, software or products to
Arrow ECS within 24 hours of delivery;
Arrow ECS are given a reasonable
opportunity after receiving such notice
from the Customer to examine the
equipment, software or products; and
the Customer (if asked to do so by
Arrow ECS) returns such equipment,
software or products in the packaging
in which it was supplied in resaleable
condition to Arrow ECS’s place of
business for examination there.
Customer shall be deemed to have
inspected the Deliverables upon
delivery, and in the absence of such
notice within the stated period, the
Deliverables shall be deemed accepted
as compliant in quantity and quality,
and Customer shall have no further
right to assert any claims based on
defects that could have been detected
upon reasonable inspection at delivery.

Arrow ECS shall not be liable under any
warranty in clause 6.3(b) if:

the defect arises because Customer or end
user has failed to follow instructions of
Arrow ECS and/or the Manufacturer as to
the storage, installation, commissioning,
use or maintenance of the equipment,
software or products, or, if there are none,
good trade practice; or

Customer or end user alters or repairs the
equipment, software or products without
the written consent of Arrow ECS or the

6.5

6.6

6.7

vagy garancidk alapjan, mivel azok
kozvetleniil a Gyartétol szarmaznak.

A 6.3(b) pont szerinti jotallasi igények
alapjan az Arrow ECS altal az Ugyfél
részére fizetend§ teljes 0Osszeg
legfeljebb annyi lehet, amennyit az
Arrow ECS az adott jotallasi igénnyel
kapcsolatban a vonatkozé Gyartotol
ténylegesen megkapott.

Az Arrow ECS nem tartozik
felel6sséggel a 6.3(b) pont szerinti
jotallas alapjan, kivéve, ha az Ugyfél a
berendezésben, szoftverben vagy
termékben  észlelt hibarél vagy
hianyossagrél a szallitastol szamitott
24 6ran belll értesiti az Arrow ECS-t, és
részletes tajékoztatast ad a hibarél; az
Arrow ECS szdmara az értesités
kézhezvételét  kovetSen  ésszerd
lehet8séget biztosit a berendezés,
szoftver vagy termék megvizsgalasara;
valamint az Arrow ECS kérésére az
érintett berendezést, szoftvert vagy
terméket az eredeti csomagolasdban,
Ujraértékesitésre alkalmas allapotban
visszakiildi az Arrow ECS telephelyére
vizsgalat céljabol. Az Ugyfél ugy
tekintendd, hogy a Szallitandé
Tételeket az atvételkor megvizsgalta.
Ha a fenti hataridén belil nem tesz
bejelentést, a Szallitandd Tételek
mennyiségi és mindségi szempontbdl
megfelelének és elfogadottnak
mindsiilnek, és az Ugyfél elvesziti a
jogat arra, hogy olyan hibara alapitott
igényt érvényesitsen, amely ésszeri
vizsgalattal az atadaskor felismerhet6
lett volna.

Az Arrow ECS nem felel a 6.3(b) pont
szerinti j6tallas alapjan, ha:

a hiba abbdl ered, hogy az Ugyfél vagy a
végfelhasznalé nem tartotta be az Arrow
ECS és/vagy a Gyarté tarolasra,
telepitésre, lizembe helyezésre,
hasznalatra vagy karbantartasra
vonatkozd utasitasait, illetve ilyen utasitas
hidnydban az altaldnosan elfogadott
szakmai gyakorlatot; vagy

az Ugyfél vagy a végfelhasznalé az Arrow
ECS vagy a Gyarté elbzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkiil médositja vagy javitja
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6.8

6.9

Manufacturer or takes any step or action
which has the effect of invalidating the
warranty; or

the defect arises out of regular wear and
tear; or

Arrow ECS are unable to pass any such
liability onto the relevant Manufacturer
under its warranty due to an act or
omission of Customer or any person to
whom Customer has supplied the
equipment, software or  products
(including a failure by Customer to return
the same in the relevant packaging in
resaleable condition).

In the event that Customer has a valid
claim wunder any warranty issued
pursuant to clause 6.3(b), Arrow ECS
shall provide Customer with the
remedy or remedies available under the
warranty. If, in accordance with the
terms of the warranty, Arrow ECS are
required to refund and does refund the
price of any equipment, software or
products as set out in a Contract, Arrow
ECS shall have no further liability to
Customer under any of the warranties
issued pursuant to clause 6.3(b) in
respect of such claim, and any
equipment, software or products
returned by the Customer to Arrow ECS
will therefore belong to Arrow ECS.

The performance of any customised
and/or value-added products and
services may void the Manufacturer’s
warranty and render products or
services non-returnable which, in turn,
will void any Warranties made under
these Conditions. Orders incorporating
customised products or value-added
services are, accordingly, non-
cancellable and the products or
services are non-returnable. Any third-
party value-added service provider is
deemed to be an agent of Customer.

6.8

6.9

a berendezést, szoftvert vagy terméket,
illetve barmely olyan intézkedést tesz,
amely a jotallas érvénytelenné valasat
eredményezi; vagy

a hiba rendeltetésszerd hasznalatbél
eredd természetes elhasznalodas
kovetkezménye; vagy

az Arrow ECS az adott jétallasi
felel6sséget nem tudja tovabbharitani a
megfelelé Gyartéra annak jotdllasa

alapjan az Ugyfél vagy az Ugyfél altal
ellatott barmely személy cselekménye
vagy mulasztasa miatt (ideértve azt az
esetet is, amikor az Ugyfél nem
értékesithetd allapotban és/vagy nem a
megfelelé csomagolasban szolgaltatja
vissza a terméket).

Amennyiben az Ugyfél érvényes
jotallasi igénnyel rendelkezik a 6.3(b)
pont alapjan nyujtott jotallas szerint, az
Arrow ECS az adott jétallas keretében
rendelkezésre alloé jogorvoslatot vagy
jogorvoslatokat biztositja az Ugyfél
részére. Ha a jotallas feltételei alapjan
az Arrow ECS koteles visszatériteni, és
ténylegesen vissza is tériti valamely
berendezés, szoftver vagy termék
vételarat a Szerz6désben
meghatarozottak szerint, akkor az
Arrow ECS-nek az adott igénnyel
kapcsolatban a 6.3(b) pont szerinti
jotallasok alapjan tovabbi feleléssége
nem all fenn. Ebben az esetben az
Ugyfél altal az Arrow ECS részére
visszakiildott berendezések,
szoftverek vagy termékek az Arrow
ECS tulajdonaba keriilnek.

Barmely testreszabott és/vagy
hozzdadott értéket képvisels (value-
added) termék wvagy szolgaltatas
teljesitése a Gyarté jotalldsanak
megszlinését eredményezheti,
tovabba a termékeket vagy
szolgaltatasokat visszakildhetetlenné
teheti, ami egyben a jelen Feltételek
szerinti valamennyi jotallas
megszinését is maga utan vonhatja.
Ennek megfeleléen az olyan
Megrendelések, amelyek
testreszabott termékeket vagy
hozzaadott értékl szolgdltatasokat
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Services (Including Cloud Services) and
Education/Trainings

6.10

6.11

Arrow ECS warrants to Customer that
the services (including cloud services)
and education/trainings will be
provided using reasonable care and
skill.

Arrow ECS reserves the right (at is sole
discretion) to re-perform any services
or education/trainings which have been
defectively performed or otherwise
refund the price of such services or
education/trainings as set out in the
Contract.

Other general warranty provisions

6.12

CUSTOMER ACKNOWLEDGES THAT,
EXCEPT AS SPECIFICALLY SET FORTH
OR REFERRED TO HEREIN, AND TO
THE EXTENT PERMITTED BY LAW,
ARROW ECS MAKES NO WARRANTY
AND EXPRESSLY EXCLUDES OTHER
REPRESENTATIONS OR WARRANTIES
REGARDING THE DELIVERABLES,
EXPRESS OR IMPLIED, SUCH AS A
WARRANTY OF MERCHANTABILITY,
FITNESS FOR PURPOSE OR NON-
INFRINGEMENT OR ANYTHING ELSE

THAT MAY BE IMPLIED BY
APPLICABLE LAW. EXCEPT AS SET
FORTH  HEREIN, ARROW  ECS
EXCLUDES ALL WARRANTIES,

CONDITIONS OR OTHER TERMS
IMPLIED BY STATUTE, COMMON LAW
OR OTHERWISE TO THE FULLEST
EXTENT PERMITTED UNDER
HUNGARIAN LAW. BOTH PARTIES

tartalmaznak, nem mondhatoék le, és az
ilyen termékek vagy szolgdltatdsok
nem kildhet6k vissza. Barmely
harmadik fél altal nyujtott hozzaadott
értékl szolgaltatas szolgaltatdja az
Ugyfél megbizottjanak (ligynokének)
mindgsil.

Szolgaltatasok (beleértve a
felhdszolgaltatasokat) és
oktatas/képzések

6.10 Az Arrow ECS szavatolja az Ugyfél felé,

6.11

hogy a szolgdltatasokat (beleértve a
felh6szolgaltatasokat is), valamint az
oktatdsokat és képzéseket az adott
koriilmények kozott ésszerlen
elvarhato gondossaggal és
szakértelemmel nydjtja.

Az Arrow ECS fenntartja a jogot arra,
hogy sajat kizarélagos meérlegelése
alapjan Ujra teljesitse azokat a
szolgaltatasokat, oktatasokat vagy
képzéseket,  amelyeket hibasan
teljesitett, vagy visszatéritse az ilyen
szolgaltatasok, oktatasok  vagy
képzések ellenértékét a Szerz8désben
meghatarozottak szerint.

Egyéb altalanos jotallasi rendelkezések

6.12

AZ UGYFEL TUDOMASUL VESZI,
HOGY A JELEN FELTETELEKBEN
KIFEJEZETTEN
MEGHATAROZOTTAKON VAGY
HIVATKOZOTTAKON KivUL, ES A
JOGSZABALYOK ALTAL
MEGENGEDETT LEGTELJESEBB
MERTEKBEN AZ ARROW ECS
SEMMILYEN JOTALLAST, GARANCIAT
VAGY SZAVATOSSAGOT NEM
VALLAL, ES KIFEJEZETTEN KIZAR
MINDEN EGYEB, A SZALLITANDO
TETELEKRE VONATKOZO
KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS
NYILATKOZATOT VAGY GARANCIAT,
BELEERTVE KULONOSEN AZ
ERTEKESITHETOSEGRE
(FORGALOMKEPESSEGRE)
VONATKOZO GARANCIAT,
VALAMELY MEGHATAROZOTT CELRA
VALO ALKALMASSAGRA
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6.13

6.14

ACKNOWLEDGE
REASONABLENESS OF
EXCLUSIONS.

THE
THESE

Under no circumstance will Arrow ECS
be liable for anything more than
repairing, replacing or refunding the
Price for the Deliverables, all at Arrow
ECS's discretion. All other Customer
remedies or damages associated with
the Deliverables are hereby excluded
and waived.

Customer shall not be entitled to reject
Deliverables or withhold or delay
payment on the grounds of minor
defects or discrepancies which do not
materially affect the functionality or
intended use of the Deliverables.

7. Liability

71

6.13

6.14

VONATKOZO GARANCIAT, A
JOGSERTESMENTESSEGRE

VONATKOZO GARANCIAT, VAGY
BARMELY EGYEB OLYAN GARANCIAT,

AMELYET AZ  ALKALMAZANDO
JOGSZABALYOK
HALLGATOLAGOSAN
FELTETELEZHETNEK. A JELEN
FELTETELEKBEN KIFEJEZETTEN
MEGHATAROZOTT ESETEK

KIVETELEVEL AZ ARROW ECS AZ
ALKALMAZANDO MAGYAR JOG
ALTAL MEGENGEDETT
LEGTELJESEBB MERTEKBEN KIZAR
MINDEN OLYAN JOTALLAST,
FELTETELT VAGY EGYEB KIKOTEST,
AMELY JOGSZABALY, BIROI
GYAKORLAT (COMMON LAW) VAGY
MAS JOGFORRAS ALAPJAN
HALLGATOLAGOSAN A SZERZODES
RESZEVE VALHATNA. A FELEK
EGYARANT ELISMERIK, HOGY EZEK A
KIZARASOK ESSZERUEK.

Az Arrow ECS semmilyen koriilmények
kozott nem koteles tobbre, mint sajat
beldtdsa szerint a Szallitandd Tételek
kijavitasara, a Szallitando Tételek
kicserélésére, vagy a Szallitandd
Tételek Aranak visszatéritésére. Az
Ugyfél minden egyéb jogorvoslati
igényérél és a Szallitandd Tételekkel
kapcsolatos kartéritési kovetelésérél a
jelen Feltételek alapjan lemond, illetve
azok kizarasra keriilnek.

Az Ugyfél nem jogosult a Szallitandd
Tételek atvételét megtagadni, illetve a
fizetést visszatartani vagy késleltetni
olyan kisebb hibdk vagy eltérések
miatt, amelyek nem befolyasoljak
lényegesen a Szallitandé Tételek
miikodbképességét vagy
rendeltetésszerl haszndlatat.

Felel6sség

Subject to clause 6, the following 7.1

provisions set out the entire financial
liability of Arrow ECS (including any
liability for the acts or omissions of its
employees, agents and/or sub-
contractors) to Customer.

A 6. pont rendelkezéseire figyelemmel
az alabbi rendelkezések hatarozzak
meg teljes korlen az Arrow ECS
pénziigyi felelésségét az Ugyféllel

szemben, beleértve az Arrow ECS
munkavallaléinak, megbizottainak
és/vagy alvéllalkozéinak
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7.2

7.3

8.1

Nothing in these Conditions excludes or
limits the liability of Arrow ECS for:

death or personal injury caused by Arrow
ECS's gross negligence or the gross
negligence of its employees, agents or
subcontractors; or

fraud or fraudulent misrepresentation.

Subject to clause 7.2:

Arrow ECS shall under no circumstances be
liable to Customer in contract, tort
(including negligence), breach of statutory
duty, misrepresentation, restitution or
otherwise, for any increased costs or
expenses, or any loss of profit, business,
contracts, revenues, or anticipated savings
or any special, indirect or consequential
damage and/or loss of any nature
whatsoever and howsoever arising under
or in connection with a Contract; and

Arrow ECS'’s total liability to Customer in
respect of all other losses arising under or
in connection with a Contract, whether in
contract, tort (including negligence),
breach of statutory duty, or otherwise,
shallin no circumstances exceed the lesser
of the Price paid by Customer under a
Contract or one hundred thousand Euros
(100,000¢€).

Packaging and Returns

Any Deliverables supplied in
accordance with a Contract can only be

7.2

a.

b.

7.3

a.

8.

8.1

cselekményeiért vagy mulasztasaiért
fennallo feleldsséget is.

A jelen Feltételekben semmi nem zarja
ki és nem korlatozza az Arrow ECS
felel6sségét az aldbbi esetekben:

az Arrow ECS, illetve munkavallaldi,
megbizottai vagy alvallalkozéi sulyos
gondatlansdga 4ltal okozott haldleset
vagy személyi sériilés; vagy
csalas vagy szandékos megtévesztés.

A 7.2 pont rendelkezéseinek
fenntartdsaval:

az Arrow ECS semmilyen korilmények
kozétt nem felel az Ugyféllel szemben
szerz8désszegés, szerz6désen  kiviili
karokozas (beleértve a gondatlansagot),
jogszabdlyi kotelezettség megszegése,
megtévesztés, jogalap nélkiili gazdagodas
vagy barmely mas jogcimen
megnovekedett koltségekért vagy
kiadasokért, elmaradt haszonért, Uzleti
veszteségért, szerzédések elvesztéséért,
bevételkiesésért, varhatdé megtakaritasok
elmaradasaért, illetve semmilyen
kiilonleges, kozvetett vagy
kovetkezményi karért és/vagy
veszteségért, fliggetleniil azok jellegétdl
vagy keletkezésének modjatol,
amennyiben azok a Szerz8désbél erednek
vagy azzal Osszefliggésben meriilnek fel,
és

az Arrow ECS teljes feleléssége az
Ugyféllel szemben minden egyéb, a
Szerz6désbél eredb vagy azzal 6sszefliggd
veszteség tekintetében, fliggetleniil attdl,

hogy annak alapja szerz8désszegés,
szerz6désen kiviili karokozas (beleértve a
gondatlansagot), jogszabalyi

kotelezettség megszegése vagy egyéb
jogcim, semmilyen koriilmények kozott
nem haladhatja meg az alabbi 6sszegek
kéziil az alacsonyabbat: az Ugyfél altal az
adott Szerz6dés alapjan ténylegesen
megfizetett Ar Osszegét; vagy szazezer
eurdt (100 000€).

Csomagolas és visszakiildések

A Szerz6dés alapjan  szallitott
Szallitandd Tételek kizarélag abban az
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8.2

returned to Arrow ECS under
conditions where a return is authorised
in writing and if Customer obtains a
return authorisation number from
Arrow ECS.

Customer shall send returns to the
location advised by Arrow ECS. All such
returns are at Customer’s sole risk and
expense. Arrow ECS reserves the right
to refuse to accept any such returns if
they are not returned in the original
packaging in resaleable condition.

9. Renewal Contracts

9.1

9.2

If the contract between Arrow ECS and
Manufacturer contains an automatic
renewal clause, an identical term shall
be implied into a Contract, save that
any notice period specified in the
automatic renewal clause relating to
notice of intention not to renew shall
be extended by 20 business days. Arrow
ECS will provide Customer notice of
any such automatic renewal clause.

Customer shall indemnify Arrow ECS in
respect of all costs and expenses
howsoever incurred as a result of any
breach and/or failure to strictly comply
with clause 9.1.

10. Data Protection

1041

10.2

Customer represents and warrants to
Arrow ECS that Customer shall comply
with all Data Protection Laws in respect
of the processing of the personal data.

Customer hereby explicitly authorises
Arrow ECS and the Manufacturer and
any of their sub-processors to process
data provided by Customer and/or to
access the network of the end
customer if necessary to provide

8.2

9.

9.1

9.2

esetben kiildhetbk vissza az Arrow ECS
részére, ha a visszaklildést az Arrow
ECS el6zetesen irasban engedélyezte,
és az Ugyfél az Arrow ECS-tél
visszaklildési engedélyszamot (Return
Authorisation Number) kapott.

Az Ugyfél koteles a visszakiildott
tételeket az Arrow ECS altal megjelolt
helyszinre megkiildeni. Minden ilyen
visszakiildés az Ugyfél kizarélagos
kockdazatara és koltségére torténik. Az
Arrow ECS fenntartja a jogot arra, hogy
megtagadja az ilyen visszakiildések
atvételét, amennyiben azok nem
eredeti csomagolasukban és nem
Ujraértékesitésre alkalmas allapotban
keriilnek visszakiildésre.

Megijulé szerzddések

Amennyiben az Arrow ECS és a Gyarté
kozotti szerz6dés automatikus
megujitasi rendelkezést tartalmaz,
azonos tartalmi rendelkezés a
Szerz8dés részének tekintendd, azzal
az eltéréssel, hogy az automatikus
megujitasi kikotésben meghatarozott,
a megujitds mell6zésére irdnyuld
értesitésre vonatkoz6 hatéridé husz
(20) munkanappal meghosszabbodik.
Az Arrow ECS koteles tajékoztatni az
Ugyfelet az ilyen automatikus
megujitasi kikotés fennallasardl.

Az Ugyfél koteles kartalanitani és
mentesiteni az Arrow ECS-t minden
olyan koltség és raforditas aldl, amely
barmely médon a 91 pont
megsértésébdl és/vagy annak szigoru
betartasanak elmulasztasabdl ered.

10. Adatvédelem

101

10.2

Az Ugyfél kijelenti és szavatolja az
Arrow ECS felé, hogy a személyes
adatok kezelése soran maradéktalanul

betartja valamennyi alkalmazandd
Adatvédelmi Jogszabaly
rendelkezését.

Az Ugyfél ezennel kifejezetten
felhatalmazza az Arrow ECS-t, a
Gyartot, valamint azok
adatfeldolgozéit és al-

adatfeldolgozoéit arra, hogy az Ugyfél
altal rendelkezésre bocsatott adatokat
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10.3

10.4

10.5

Deliverables. Customer represents and
warrants that it will only disclose
personal data after the Consent of the
end customer has been obtained in
accordance with the authorisation set
out herein. Under the authorisation,
Arrow ECS and the Manufacturer and
their sub-processors may directly
process the data and/or access the
network of the end customers upon
written notification of Customer for
the purpose of providing Deliverables
to such end customer.

Customer warrants to Arrow ECS that
(i) Customer has obtained and
maintained all necessary Consents to
make such authorisations; (ii) all
instructions from Customer to Arrow
ECS to process and/or access the data
are in compliance with the Data
Protection Laws; (iii) Customer has in
place and undertakes to maintain at all
times appropriate technical and
organisational measures against the
accidental, unauthorised or unlawful
processing, destruction, loss, damage
or disclosure of personal data.

Customer shall provide Arrow ECS with
such  other documentation and
information on request and as
necessary for Arrow ECS to provide the
Deliverables and to comply with its
data processing and collection
obligations under this clause 10.

Customer shall indemnify, defend and
hold harmless Arrow ECS in respect of
all losses, damages, costs and
expenses howsoever incurred by Arrow

10.3

10.4

10.5

kezeljék, illetve hogy a végfelhaszndld
halézatahoz hozzaférjenek,
amennyiben ez a Szallitand6 Tételek
biztositdsahoz sziikséges. Az Ugyfél
kijelenti és szavatolja, hogy személyes
adatokat kizarolag azt kovetben
bocsat  rendelkezésre, hogy a
végfelhasznaldé a jelen pontban
meghatdrozott felhatalmazasnak
megfeleléen megadta a sziikséges
Hozzdjarulasat. E felhatalmazas
alapjadn az Arrow ECS, a Gyartd,
valamint azok adatfeldolgozéi és al-
adatfeldolgoz6i az Ugyfél irasbeli

értesitését  kovetSen  kozvetleniil
kezelhetik az adatokat és/vagy
hozzaférhetnek a  végfelhasznalé

halézatahoz abbdl a célbdl, hogy az
adott végfelhasznalo részére
biztositsak a Szallitando Tételeket.

Az Ugyfél szavatolja az Arrow ECS felé,
hogy (i) minden szlikséges
Hozzdjarulast megszerzett és
folyamatosan fenntart ahhoz, hogy a
jelen pont szerinti felhatalmazasokat
megadja; (i) az Ugyfél altal az Arrow
ECS részére adott valamennyi
adatkezelési és/vagy adathozzaférési
utasitas megfelel az Adatvédelmi
Jogszabalyok elGirasainak; (iii)
megfelel§ technikai és szervezési
intézkedéseket vezetett be, és vallalja
azok folyamatos fenntartdsat annak
érdekében, hogy megakadalyozza a
személyes adatok véletlen,
jogosulatlan vagy jogellenes kezelését,
megsemmislilését, elvesztését,
sériilését vagy nyilvanossagra
keriilését.

Az Ugyfél koteles az Arrow ECS
kérésére minden olyan tovabbi
dokumentumot és informaciot
rendelkezésre bocsatani, amely a
Széllitandé Tételek biztositdsdhoz,
valamint az Arrow ECS jelen 10. pont
szerinti adatkezelési és adatgydijtési
kotelezettségeinek teljesitéséhez
szlikséges.

Az Ugyfél koteles kartalanitani,
megvédeni és mentesiteni az Arrow
ECS-t minden olyan veszteséggel,
karral, koltséggel és raforditassal
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1.

1.1

1.2

1.3

ECS as a result of any breach and/or
failure to strictly comply with this
clause 10.

Compliance with local laws and
regulations, export terms and other
terms

Any export of the Deliverables shall be
subject to the Export Terms which will
apply in addition to these export
sections under these Conditions.
Customer shall be responsible for
obtaining all necessary export and
import licences or permits necessary
for the export of the Deliverables and
warrants that none of the of the
Deliverables will be exported and/or
imported unless and until all such
necessary export and import licences
or permits have been obtained in
writing from the appropriate regulatory
authorities.  Customer shall be
responsible for customs duties,
clearance charges, taxes, brokers’ fees
and other amounts payable in
connection with the exportation,
importation and delivery of the
Deliverables.  Without limitation
Customer shall comply with all export
laws, restrictions, sanctions and
embargoes imposed by the United
States of America, the European Union
and the United Nations.

Customer warrants to Arrow ECS that
Customer will comply with all of the
following:

all applicable laws and regulations,
including, without limitation, all applicable
anti-bribery laws and laws governing
transactions with government, public and
private entities, antitrust and competition
laws, applicable insider trading, securities
and financial reporting laws, laws
governing consumer transactions and laws
regarding data privacy;

1.

1.1

1.2

1.3

szemben, amely az Arrow ECS-nél a
jelen 10. pont megsértése és/vagy
annak szigoru betartasanak
elmulasztasa kovetkeztében meriil fel,
fliggetlenil annak keletkezési
maodjatol.

A helyi jogszabalyoknak és eldirasoknak,

az exportfeltételeknek és egyéb

e

eléirasoknak valé megfelelés

A Szdllitandd  Tételek  barmely
exportjdra az Exportfeltételek is
irdnyadok, amelyek a jelen Feltételek
exporttal kapcsolatos rendelkezésein
feliil és azok mellett alkalmazandok.

Az Ugyfél felel8s minden olyan export-
és importengedély, illetve hatésagi
jovdhagyas beszerzéséért, amely a
Szallitandd  Tételek  exportjahoz
szlikséges, és szavatolja, hogy a
Szallitand6 Tételek egyike sem keriil
exportdlasra és/vagy importalasra
mindaddig, amig valamennyi sziikséges
export- és importengedélyt vagy
jovdhagyast irdsban meg nem
szerezték azilletékes hatdsagoktol. Az
Ugyfél koteles viselni a vamokat, a

vamkezelési dijakat, az addkat, a
vamigynoki dijakat, valamint az
exporttal, importtal és a Széllitandd
Tételek  atadasaval kapcsolatban

felmeriil6 valamennyi egyéb koltséget.
A fentiek korlatozasa nélkiil az Ugyfél
koteles betartani az Amerikai Egyesiilt
Allamok, az Eurépai Unié és az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete altal elrendelt
valamennyi exportellen8rzési szabalyt,
korlatozast, szankciot és embargot.

Az Ugyfél szavatolja az Arrow ECS
részére, hogy megfelel az alabbi
kovetelményeknek:

valamennyi alkalmazandd jogszabalynak
és elGirasnak, ideértve kiilonosen, de nem
kizarélagosan a korrupcioellenes
jogszabalyokat, az allami, kozintézményi és
maganszervezetekkel folytatott
ugyletekre vonatkozd szabalyokat, a
versenyjogi és trosztellenes el8irasokat, a
bennfentes kereskedelemre vonatkozd
szabdlyokat, az értékpapir-piaci és
pénziigyi beszamolasi elbirasokat, a
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1.4

1.5

1.6

all laws and regulations affecting the
purchase and/or use and/or resale of the
Deliverables;

Customer warrants that the sale and
supply of the Deliverables to Customer’s
end customer and any resale by Customer
to a third party will not contravene any
sanctions or restrictions on trade, nor will
Customer contravene terms of an
equivalent nature agreed between Arrow
ECS and the Manufacturer; and

Customer shall comply with Arrow
ECS’s Business Code of Conduct, which
can currently be accessed at
https://www.arrow.com/company/ove
rview/governance-
overview/corporate-
governance/codes-of-conduct (and as
updated from time to time).

Customer shall comply with all further
obligations imposed by the
Manufacturer that apply as a condition
to the supply of the Deliverables.

Customer represents and warrants that
Customer shall: (i) not attempt to
obtain, receive, review, or otherwise
use or have access to the source code
of the software (or any part thereof) by
reverse engineering, de-compilation,
disassembly or other means; (ii) refrain
from reverse engineering, copying,
translating, bundling, or private
labelling, the product, or granting any
other third party the right to do soj; (iii)
refrain from modifying the products, or
granting any other third party the right
to do so; (iv) not engage, itself or
through the assistance of any third
party, directly or indirectly, in the
research, development,
manufacturing, marketing, distribution,

b.

1.4

1.5

1.6

fogyasztéi ligyletekre vonatkozd
jogszabalyokat, valamint az
adatvédelemre és a személyes adatok
védelmére vonatkozd elbirdsokat;
valamennyi olyan jogszabalynak és
el8irasnak, amely a Szallitandd Tételek
megvasarlasat, hasznalatat  és/vagy
tovabbértékesitését érinti;

az Ugyfél szavatolja, hogy a Szallitandé
Tételek értékesitése és szallitasa az Ugyfél
végfelhasznaldja részére, valamint az
Ugyfél altal harmadik személy részére
torténd barmely tovabbértékesités nem
sért semmilyen kereskedelmi szankciét
vagy korlatozast, tovabba az Ugyfél nem
sérti meg az Arrow ECS és a Gyarté kozott
megallapitott, hasonlo jellegl feltételeket
vagy korlatozasokat; és

Az Ugyfél koteles betartani az Arrow
ECS Uzleti Magatartasi Koédexét
(Business Code of Conduct), amely
jelenleg a kovetkezd cimen érhetd el:
https://www.arrow.com/company/ove
rview/governance-
overview/corporate-
governance/codes-of-conduct
(valamint annak id6roél
maodositott valtozatait).

Az Ugyfél koteles megfelelni a Gyarto
altal elGirt minden tovabbi
kotelezettségnek, amennyiben azok a
Szallitandé Tételek biztositadsdnak
feltételéiil vannak szabva.

Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy
(i) nem kisérli meg a szoftver (vagy
annak barmely része) forraskddjanak
megszerzését, atvételét,
megismerését, felhasznalasat vagy az
ahhoz valé hozzaférést visszafejtés
(reverse engineering), dekompilalas,
szétszerelés vagy barmely mas
modszer Utjan; (i) tartdzkodik a termék
visszafejtésétdl, masolasatol,
forditasatol, mas termékekkel vald
0sszecsomagolasatél (bundling), sajat
markanév alatt torténd értékesitésétdl
(private labelling), illetve attél, hogy e
tevékenységek végzésére harmadik
személyt feljogositson; (iii) nem
modositjia a termékeket, és mas
személyt sem jogosit fel erre; (iv) sem

id6re
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1.7

sale, lease or licensing of any product
which is or may constitute a derivative
work of the software (and its codes); (v)
not represent that it possesses any
proprietary interest in the product (or
any part hereof); (vi) not directly or
indirectly, take any action to contest
the Manufacturer’s intellectual
property rights or infringe them in any
way; (vii) not remove, obscure, or alter
any notice of copyright, trademark, or
other proprietary right appearing in or
on any item included with or in the
product; (viii) not register, nor to have
registered, any trademarks, trade
names or symbols of the Manufacturer
(or which are similar to the
Manufacturer trademarks); (ix) not
register any domain name using any of
the Manufacturer’s trademarks; (x) not
remove the software embedded in the
hardware delivered as part of the
product; and (xi) unless specifically
otherwise authorised in writing by
Arrow ECS, it shall not use the name,
trademarks, trade-names, and logos of
the Manufacturer in any manner
whatsoever.

Customer shall indemnify Arrow ECS
(including its employees, and/or its
agents, and/or its subcontractors) in
respect of all loss, damages, costs and
expenses howsoever incurred as a
result of any breach and/or failure to
strictly comply with paragraph 11.

12. Confidentiality

121

It is understood and agreed that these
Conditions and any Contract are
confidential, and no news release,

1.7

kozvetlenil, sem kozvetve, sajat maga
vagy harmadik személy
kozremikodésével nem vesz részt
olyan termék kutatasaban,
fejlesztésében, gyartasaban,
marketingjében, forgalmazasaban,
értékesitésében, bérbeadasaban vagy
licencelésében, amely a szoftver (vagy
annak kodjai) szarmazékos milivének
mindsul vagy mindsiilhet; (v) nem
allitja, hogy barmilyen tulajdonosi vagy
szellemi  tulajdoni  jogosultsdggal
rendelkezik a termék (vagy annak
barmely része) felett; (vi) kozvetlenil
vagy kozvetve nem tesz olyan lépést,
amely a Gyarto szellemi
tulajdonjogainak vitatasara iranyul,
illetve azokat barmilyen médon sérti;
(vii) nem tavolitja el, nem takarja el és
nem modositja a terméken vagy a
termékhez mellékelt barmely elemen
feltlintetett szerz6i jogi, védjegy-,
illetve egyéb tulajdonjogi
megjeloléseket; (vii) nem jegyez be,
illetve nem jegyeztet be a Gyartd
védjegyeivel azonos vagy azokhoz
hasonlé védjegyet, kereskedelmi nevet
vagy egyéb megjeldlést; (ix) nem
regisztral olyan domainnevet, amely a
Gyartd barmely védjegyét tartalmazza;
(x) nem tavolitja el a termék részeként

szallitott hardverbe beadgyazott
szoftvert; (xi) az Arrow ECS elG6zetes
irdsbeli  felhatalmazdsa hidnyaban

semmilyen mdédon nem hasznédlja a
Gyartdé nevét, védjegyeit, kereskedelmi
neveit vagy logoit.

Az Ugyfél koteles kartalanitani,
megvédeni és mentesiteni az Arrow
ECS-t (beleértve annak munkavallaléit,
megbizottait és alvallalkozéit) minden
olyan veszteséggel, karral, koltséggel
és raforditassal szemben, amely a 11.
pont rendelkezéseinek megsértésébdl
és/vagy azok szigoru betartdsanak
elmulasztasabél ered, fliggetlenil
annak keletkezési médjatol.

12. Titoktartas

121

A Felek tudomdsul veszik és
elfogadjak, hogy a jelen Feltételek és
minden Szerz6dés bizalmas
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12.2

advertisement or public
announcement, or denial or
confirmation of the same, concerning
any part of the subject matter of these
Conditions and any Contract will be
made by either Party without the prior
written consent of the other party in
each instance.

The Parties acknowledge that during
the term hereof, each Party may
receive or become aware of
confidential, secret of proprietary
information pertaining to the other
Party and its operations (including
without Llimitation information with
respect to bidding, pricing, suppliers
and customers, or lists thereof, know-
how, research, development and
manufacturing, internal operations,
inventory control, data processing,
technical data and other procedures or
systems) and that disclosure of such
information would materially and
adversely affect the affected Party.
Each Party agrees to maintain such
confidentiality and secrecy and not to
disclose any such  proprietary
information which is so marked or
designated as confidential or could
reasonably be deemed to be so by
reason of the disclosure or information
itself to any person, firm or other entity
or to utilise the same in any manner or
form, except and to the extent that (i)
disclosure is required by law, regulation
or court order, or enters into the public
domain through no fault of the Party
obligated to maintain such
confidentiality or (ii) it may be expressly
required by the terms of these
Conditions or a Contract.
Notwithstanding anything to the
contrary, Arrow ECS shall have the
right to share such information with
Manufacturers to the extent necessary
to perform under these Conditions and
a Contract. The confidential provisions
set forth herein will survive any
termination of these Conditions or any
Contract for a period of three (3) years.

12.2

informacioénak mindsul. Ennek
megfeleléen egyik Fél sem tehet

semmilyen sajtokdzleményt, hirdetést
vagy nyilvanos bejelentést, illetve nem
er@sitheti meg és nem cafolhatja azok
tartalmat vagy a jelen Feltételek,
illetve a  Szerz6dés  targyaval
kapcsolatos barmely informaciét a
masik Fél elézetes irasbeli
hozzajaruldsa nélkiil.

A Felek elismerik, hogy a jelen
Feltételek vagy barmely Szerzédés
id6tartama alatt mindegyik Fél a masik
Félre és annak miikodésére vonatkozd
bizalmas, lizleti titkot képez8 vagy mas
modon védett informacidk birtokaba
juthat, illetve ilyen informacidkat
ismerhet meg, ideértve kiilonosen, de
nem kizdrélagosan az ajanlattételi és
arazasi informaciokat, a beszallitokra
és Uugyfelekre vonatkozé adatokat,
valamint ezek listait, a szakmai
ismereteket (know-how), a kutatasi,
fejlesztési és gyartdsi informacidkat, a
bels6 miikodési folyamatokat, a
készletgazdalkodasi rendszereket, az
adatfeldolgozasi eljarasokat, a mliszaki
adatokat, valamint egyéb eljarasokat
és rendszereket. A Felek elismerik,
hogy ezen informéciok nyilvanossagra
hozatala az érintett Fél szamara
jelentés és hatranyos
kovetkezményekkel jarna. Mindegyik
Fél vallalja, hogy a bizalmas jellegli
informacidkat titokban tartja, és az
ilyen, bizalmasként megjelolt vagy
természetiiknél fogva észszerlien
bizalmasnak tekinthet6 informacidkat
nem hozza nyilvdnossagra semmilyen
személy, vdéllalkozas vagy egyéb
szervezet részére, tovabba azokat
semmilyen modon vagy formaban nem
hasznalja fel, kivéve, ha (i) a
nyilvdnossadgra hozatalt jogszabaly,
hatésagi  el6irds vagy  birdsagi
hatdrozat kotelezévé teszi, vagy az
informaci6é a titoktartdsra kotelezett
Fél magatartdsatél fliggetleniil valik
koztudomasuava valik; vagy (i) az
informaci6 kozlése a jelen Feltételek

vagy valamely Szerz6dés
rendelkezései alapjan kifejezetten
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12.3

The Parties explicitly agree that the
Price shall be absolutely confidential
and shall not be shared with any third
party for any reason.

13. Termination

131

13.2

13.3

Without limiting its other rights or
remedies, Arrow ECS, without cost,
penalty or liability to Arrow ECS, may
terminate a Contract:

by giving the Customer one month’s
written notice; or

immediately if Customer is in breach or in
default of any of the Conditions or a
Contract; or

immediately if the Customer or
Customer’s end customer has applied for
or declared insolvency or bankruptcy or if
Arrow reasonably believes Customer may
be unable to meet its payment obligations.

Without Llimiting its other rights or
remedies, Arrow ECS shall have the
right to suspend the sale and supply of
Deliverables if Customer is in breach or
in default of any of the Conditions or a
Contract.

Save as provided for elsewhere in
these Conditions, no Contract may be
cancelled unless agreed by Arrow ECS
in writing and upon payment by the

12.3

szlikséges. A fentiek ellenére az Arrow
ECS jogosult az ilyen informacidkat a
Gyartdéval megosztani, amennyiben ez
a jelen Feltételek vagy valamely
Szerz8dés teljesitéséhez szilkséges. A
jelen pontban meghatarozott
titoktartasi kotelezettségek a jelen
Feltételek vagy barmely Szerz8dés
megszilinését kovetben is
fennmaradnak harom (3) évig.

A Felek kifejezetten megallapodnak
abban, hogy az Ar teljes mértékben
bizalmas informaciéonak mindsul, és azt
semmilyen okbél nem lehet harmadik
személy részére hozzaférhetévé tenni
vagy résziikre atadni.

13. Megsziintetés

131

a.

b.

13.2

13.3

Az Arrow ECS egyéb jogainak és
jogorvoslati lehet6ségeinek sérelme
nélkul, valamint az Arrow ECS-t terhel§
koltség, kotbér vagy felel6sség nélkiil
jogosult a Szerz6dést megsziintetni:
az Ugyfél részére kiildott egyhdénapos
irdsbeli felmondassal; vagy
azonnali hatallyal, amennyiben az Ugyfél
megszegi a jelen Feltételek vagy valamely
Szerz8dés barmely rendelkezését, illetve
késedelembe vagy szerz6désszegésbe
esik; vagy
azonnali hatallyal, amennyiben az Ugyfél
vagy az Ugyfél végfelhasznaléja
fizetésképtelenségi vagy csédeljarast
kezdeményezett, fizetésképtelenséget
vagy cs6dot jelentett be, illetve ha az
Arrow ECS ésszerl megitélése szerint az
Ugyfél varhatéan nem lesz képes fizetési
kotelezettségeinek teljesitésére.

Az Arrow ECS egyéb jogainak és
jogorvoslati lehet8ségeinek sérelme
nélkiil jogosult felfliggeszteni a
Szallitandd Tételek értékesitését és
széllitasat, amennyiben az Ugyfél

megszegi a jelen Feltételek vagy
valamely Szerz6dés barmely
rendelkezését, illetve késedelembe

vagy szerz8désszegésbe esik.

A jelen Feltételekben kifejezetten
meghatarozott  eseteket  kivéve,
egyetlen Szerz6dés sem mondhato fel
vagy torolhetd, kivéve, ha ehhez az
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Customer to Arrow ECS sufficient to
indemnify Arrow ECS for all losses and
liabilities resulting from the
Customer’s cancellation of a Contract.

14. Click Through and E-Signatures valid

Customer agrees that by clicking its
acceptance of these Conditions through any
electronic portal or by making an electronic
signature that this shall be sufficient to
provide assent to these Conditions and shall
be as valid as a traditional handwritten
signature and, by doing so, Customer assents
to the Conditions herein. Customer also
assents to the fact that these Conditions
shall apply to any Contract. Customer waives
any right or claim it may have to assert
invalidity of a click-through process or
electronic/portal  signatures. Customer
warrants and covenants to Arrow ECS that
persons clicking the acceptance of these
Conditions and/or executing electronic or
portal signatures have the authority to do so
for Customer and have the authority to bind.
Nothing herein should be deemed to imply
that handwritten or holographic signatures
are invalid.

15. Governing law and jurisdiction

151 These Conditions and any Contract,

and any dispute or claim arising out of
or in connection with the subject
matter or formation of the same, shall
be governed by and construed in
accordance with the internal laws of
Hungary. The United Nations

Arrow ECS el6zetesen irdsban
hozzajarul, és az Ugyfél az Arrow ECS
részére olyan Osszegl téritést fizet,
amely teljes mértékben fedezi az

Arrow ECS-nél az Ugyfél Altal
kezdeményezett
szerz8désfelmondasbdl vagy

szerz8déstorlésbél eredben felmerild
valamennyi veszteséget és
kotelezettséget.

P4

14. A kattintassal torténd elfogadas és az

elektronikus aldiras érvényessége

Az Ugyfél elfogadja, hogy a jelen Feltételek
elektronikus feliileten torténd elfogadasara
szolgaldé gombra valé kattintassal, illetve
elektronikus alairas alkalmazasaval
érvényesen hozzdjarul a jelen Feltételekhez.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ilyen
elfogadds ugyanolyan joghatassal és
érvényességgel bir, mint a hagyomanyos,
kézzel irott aldirds, és ezzel kifejezi a jelen
Feltételek elfogadasat. Az Ugyfél tovabba
elfogadja, hogy a jelen Feltételek
valamennyi Szerz6désre alkalmazanddk. Az
Ugyfél lemond minden olyan jogarél vagy
igényérdél, amely alapjan vitatni kivanna a
kattintdssal torténd elfogadasi folyamat
vagy az elektronikus, illetve portélon
keresztul adott alairasok érvényességét. Az
Ugyfél kijelenti és szavatolja az Arrow ECS
részére, hogy azok a személyek, akik a jelen
Feltételek elfogadasara szolgalé gombra
kattintanak, és/vagy elektronikus vagy
portdlon  keresztil  torténdé  alairast
alkalmaznak, jogosultak az Ugyfél nevében
eljarni, valamint rendelkeznek azzal a
felhatalmazassal, hogy az Ugyfelet jogilag
kotelez6 erejl nyilatkozattal kossék. A jelen
pontban foglaltak semmilyen médon nem
értelmezhetbk gy, hogy a kézzel irott vagy
sajat kezl (holograf) alairasok
érvénytelenek lennének.

15. Alkalmazandé jog és illetékesség

151 A jelen Feltételekre és valamennyi

Szerz6désre, valamint az azok
targyabdél vagy létrejottébdl eredd,
illetve azokkal Osszefliggd barmely
jogvitara vagy kovetelésre
Magyarorszag bels6 joga irdanyado, és
azokat e jogszabdlyok szerint kell
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15.2

Convention on Contracts for the
International Sale of Goods is hereby
excluded.

Any dispute or claim arising out of or in
connection with these Conditions or a
Contract shall be resolved exclusively
in the competent courts of Hungary
and no other court. The Parties agree
that, where permitted by applicable
law, the courts of Budapest shall have
exclusive jurisdiction and the Parties
irrevocably submit to the jurisdiction
of said court and covenant not to file
suit anywhere else or challenge the
subject matter or personal jurisdiction
in said court.

16. General

16.1

16.2

16.3

Customer may not assign, transfer,
charge, subcontract or dealin any other
manner with all or any of its rights
under a Contract and may not
subcontract or delegate in any manner
any or all of its obligations under a
Contract to any third party.

Arrow ECS reserves the right to sub-
contract or assign any part of any work
or supply of any Deliverables or any
other rights of obligations arising under
these Conditions or a Contract.

Each right or remedy of Arrow ECS
under a Contractis without prejudice to
any other right or remedy of Arrow ECS
whether under the Contract or
otherwise.

15.2

értelmezni. A nemzetkozi adasvételi

szerzddésekrdl sz06lé Egyesiilt
Nemzetek Egyezménye (United

Nations Convention on Contracts for
the International Sale of Goods)
alkalmazasa kifejezetten kizart.

A jelen Feltételekbdl vagy valamely
Szerz6désbdl eredd, illetve azokkal
Osszefiigg6é béarmely jogvitdt vagy
kovetelést kizdrolag Magyarorszag
illetékes birdsagai jogosultak elbiralni,
és mas birésdg nem rendelkezik
hataskorrel vagy illetékességgel. A
Felek megallapodnak abban, hogy
amennyiben azt az alkalmazandé jog
megengedi, Budapest birésagai
kizarélagos illetékességgel
rendelkeznek, és a Felek
visszavonhatatlanul alavetik magukat
ezen  birésagok  joghatdsaganak,
tovdbba kotelezettséget vallalnak
arra, hogy nem inditanak pert mas
birésdg elétt; és nem vitatjdk az
emlitett birésagok targyi hataskorét
vagy személyek feletti joghatésagat.

16. Altalanos rendelkezések

161

16.2

16.3

Az Ugyfél a Szerz6désbél ereds jogait
részben vagy egészben nem ruhazhatja
at, nem engedményezheti, nem
terhelheti meg, nem adhatja tovabb, és
azokkal mas mdédon sem rendelkezhet.
Az Ugyfél tovabba a Szerz6désbél
eredd kotelezettségeit részben vagy
egészben nem szervezheti ki, nem
ruhazhatja at és nem delegalhatja
harmadik személy részére.

Az Arrow ECS fenntartja a jogot arra,
hogy a jelen Feltételekb6l vagy
valamely Szerz8désbdl ered6 barmely
munkat, a Szallitand6 Tételek barmely
részének szallitasat, illetve barmely
jogat vagy kotelezettségét részben
vagy egészben alvallalkoz6
bevonasaval teljesitse vagy mas
személyre atruhazza.

Az Arrow ECS-t a Szerz8dés alapjan

megillet6 valamennyi  jog és
jogorvoslat mas jogaitol és jogorvoslati
lehetdségeit6l  filiggetlenil, azok
sérelme nélkil illeti meg, akar a
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16.4

16.5

16.6

If any provision of these Conditions or
any Contract is found by any court,
tribunal or administrative body of
competent jurisdiction to be wholly or
partly illegal, invalid, void, voidable,
unenforceable or unreasonable, said
Conditions and Contract shall, to the
extent of such illegality, invalidity,
voidness, voidability, unenforceability
or unreasonableness, be deemed
severable and the remaining provisions
of these Conditions and any Contract
shall continuein full force and effect. In
such circumstance, such voided
provision shall be deemed
automatically adjusted to the minimum
extent necessary to conform to
applicable requirements of validity,
legality and enforceability, most
closely reflecting the economic intent
and purpose of the invalid clause, and,
as so adjusted, be deemed a provision
of these Conditions and a Contract as if
it were originally included herein.

Failure or delay by Arrow ECS in
enforcing or partially enforcing any
provision of these Conditions or any
Contract will not be construed as a
waiver of any of Arrow ECS's rights
under these Conditions or any
Contract.

Any waiver by Arrow ECS of any breach
of, or any default under, any provision
of these Conditions or any Contract by
the Customer will not be deemed a
waiver of any subsequent breach or
default and will in no way affect the

16.4

16.5

16.6

Szerz8désbél, akar mas jogalapbdl
eredden.

Amennyiben a jelen Feltételek vagy
valamely Szerz8dés barmely
rendelkezését egy hataskorrel

rendelkez8 birdsag, valasztottbirdsag
vagy kozigazgatasi szerv részben vagy

egészben jogellenesnek,
érvénytelennek, semmisnek,
megtamadhatoénak,

végrehajthatatlannak vagy

ésszer(itlennek mindsiti, gy az adott
rendelkezés az ilyen jogellenesség,

érvénytelenség, semmisség,
megtamadhatdsag,

végrehajthatatlansag vagy
ésszerltlenség mértékéig

levalaszthatéonak mindsil. A jelen
Feltételek és az adott Szerz8dés
fennmaradd  rendelkezései  teljes
hatalyukban és érvényikben
maradnak. Ilyen esetben az érintett
rendelkezést automatikusan ugy kell
modositottnak tekinteni, hogy az a
lehet6 legkisebb mértékben térjen el

eredeti  tartalmatél,  ugyanakkor
megfeleljen az alkalmazandé
jogszabalyok érvényességi,
jogszerlségi és végrehajthatdsagi

kovetelményeinek, és a lehet§
legteljesebb mértékben tiikrozze az

érvénytelen rendelkezés gazdasagi
céljat és szandékat. Az ily moddon
modositott rendelkezést Ugy kell

tekinteni, mintha eredetileg is a jelen
Feltételek és a Szerz6dés részét
képezte volna.

Az, hogy az Arrow ECS egy rendelkezés

érvényesitését  elmulasztja  vagy
késedelmesen érvényesiti, illetve azt
csak  részben  érvényesiti, nem

tekinthetd az adott vagy barmely mas
jogarél valé lemondasnak a jelen
Feltételek vagy valamely Szerz8dés
alapjan.

Amennyiben az Arrow ECS az Ugyfél

valamely szerz8désszegését vagy
mulasztasat elengedi vagy nem
érvényesiti, ez nem mingsil barmely
késébbi szerz8désszegés vagy
mulasztas elfogadasanak vagy

elengedésének, és semmilyen médon
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other terms of these Conditions or any
Contract.

16.7  The parties to a Contract do not intend

that any these Conditions or any
Contract will be enforceable by third
parties and/or any person that is not a
party toit.

16.8 At reasonable and agreed times and

upon reasonable prior notice, Arrow
ECS and/or its designees/agents may
audit Customer’s business records as
they pertain to the purchase of
Deliverables, these Conditions or
Contract. Customer shall make
Premises available to Arrow ECS
and/or its designees/agents to the
extent necessary for Arrow ECS to
exercise its rights under these
Conditions and Contract and to grant
Arrow ECS and/or its designees/agents
licence to enter and inspect Premises.

17.Governing Language Version

The Hungarian language version of these
Conditions is provided for convenience only.
In the event of any inconsistency,
discrepancy or conflict between the English
and Hungarian language versions of these
Conditions, the English language version
shall prevail and govern.

nem érinti a jelen Feltételek vagy
valamely Szerz6dés egyéb
rendelkezéseinek hatalyat.

16.7 A Szerz8dés Felei nem kivanjak, hogy a

jelen  Feltételek vagy barmely
Szerz6dés barmely rendelkezése
harmadik személy altal vagy olyan
személy dltal legyen kikényszerithetd,
aki nem szerz6d6 fél.

16.8 Az Arrow ECS és/vagy az altala kijelolt

személyek, illetve megbizottak ésszerdi
id6pontokban, elézetes és ésszerl
értesités mellett jogosultak az Ugyfél
uzleti  nyilvantartasait  ellenGrizni
(auditalni)) amennyiben azok a
Szallitandé Tételek beszerzésére, a
jelen Feltételekre vagy valamely
Szerz8désre vonatkoznak. Az Ugyfél
koteles a Telephelyet az Arrow ECS
és/vagy az dltala kijelolt személyek,
illetve megbizottak rendelkezésére
bocsatani olyan mértékben,
amennyiben ez sziikséges ahhoz, hogy
az Arrow ECS a jelen Feltételekbdl és a

Szerz6désbél ereddé jogait
gyakorolhassa,  tovabba koteles

engedélyezni szamukra a Telephelyre
valo belépést és annak ellendrzését.

17. Iranyadé nyelvi valtozat

A jelen Feltételek magyar nyelvi valtozata
kizarolag kényelmi célbél kerul
rendelkezésre bocsatasra. A jelen Feltételek
angol és magyar nyelvld valtozatai kozotti
barmely eltérés, ellentmondas vagy
OsszelUtkozés esetén az angol nyelvi
valtozat az irdnyado és alkalmazando.
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